CT'OSS wealth

Zakladni informace pro klienty spolec¢nosti Across Wealth a.s.

Z&kon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitélovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zakon")
uklada spolecnosti Across Wealth a.s., jako obchodnikovi s cennymi papiry, poskytovat svym Klientim
a potencidlnim Klientdm pred uzavienim smlouvy o poskytnuti investi¢nich sluzeb, resp. pred
poskytnutim investiéni sluzby informace uvedené dale.

Informace o Across Wealth a.s., a investi¢nich sluzbach, které poskytuje

Spole¢nost Across Wealth a.s. (déle jen ,Spoleénost”) je obchodnikem s cennymi papiry ve smyslu § 5
Z&kona, ktery je na zakladé povoleni Ceské narodni banky se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (ddle
jen ,CNB") oprévnén poskytovat tyto.

a) hlavni investicni sluzby:
e piijimani a predavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojd,
e provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojd na Ucet Klienta,
e umistovani investi¢nich nastrojli bez zavazku jejich upsani,
b) dopliikové investiéni sluzby:
e Uschova a sprava investi¢nich nastrojd pro Klienta, véetné opatrovani a souvisejicich sluzeb,
s vyjimkou vedeni U¢tl centralnim depozitdfem nebo zahrani¢nim centralnim depozitarem,
e poradenska ¢innost tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich
otazek, jakoz i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se pfemén spole¢nosti, prevodl
obchodnich zavod( nebo nabyti i¢asti v obchodni korporaci,
e devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Spole¢nost od Klientl pfijima pokyny ve vztahu k investicnim cennym papirdm a cennym papirdm
kolektivniho investovani. Investi¢nimi cennymi papiry jsou ty cenné papiry, které jsou obchodovatelné na
kapitalovém trhu, zejména akcie a dluhopisy nebo obdobné cenné papiry.

Spole¢nost pokyny Klientll preddva jinym obchodnikdim s cennymi papiry, popf. jinym osobam (napf.
investi¢nim spolec¢nostem ¢i emitentlim cennych papir(), se kterymi Spole¢nost spolupracuje a které na
zakladé vlastniho smluvniho vztahu se Klientem, jehoZz uzavieni Spole¢nost Klientovi zprostfedkuije,
pfedané pokyny na ucet Klientd provadéji (déle jen ,provadéjici obchodnik"). Provadéjici obchodniky
Spole¢nost vybira tak, aby pro své Klienty dosahla nejlepsiho mozného vysledku z hlediska ceny, naklad(,
rychlosti, pravdépodobnosti provedeni a vypofadani, objemu a povahy pokynu. Jde-li o pokyn
neprofesionalniho Klienta, urci se nejlepsi mozny vysledek pro Klienta z hlediska celkového pInéni, jez se
sklada z ceny investi¢niho ndstroje a nakladd spojenych s provedenim pokynu. Mezi naklady spojené s
provedenim pokynu patfi veskeré vylohy vzniklé Klientovi, které pfimo souviseji s provedenim pokynu,
véetné poplatkl pro pfevodni mista, poplatkl za clearing a vyporadani a pripadné dalsi poplatky hrazené
tfetim osobam zucastnénym na provedeni pokynu. Uréeni jiného provadeéjiciho obchodnika, s nimz Klient
uzavre vlastni smluvni vztah, je na vylu¢ném rozhodnuti Klienta. Spole¢nost pravidelné sleduje kvalitu
provadéni pokynt ze strany provadéjicich obchodnikl a zajistuje ndpravu pfipadnych nedostatka.

P¥i poskytovani investicnich sluzeb Spole¢nost pod|éha dohledu CNB.
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A) Komunikace se Spolecnosti

Kontaktni udaje Spole¢nosti jsou nasledujici:

adresa: Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3
telefon: 252 252 806

e-mail: info@acrosswealth.cz

internetové stranky: www.acrosswealth.cz

Spole¢nost zastupuji ¢lenové jejiho pfedstavenstva a zameéstnanci. Spole¢nost vyuziva pro ucely
distribuce vazané zastupce.

Komunikace mezi Klientem a Spole¢nosti véetné predavani pokynd probihd zejména v listinné nebo
elektronické podobé formou e-mailu, pfipadné také pomoci telefonické a elektronické komunikace.
Veskeré informace Spole¢nost poskytuje Klientovi na zakladé jeho pfedchoziho souhlasu udéleného ve
smlouvé v elektronické podobé ve formatu PDF, ktery umoznuje Klientovi uchovani informaci a jejich
naslednou reprodukci v nezménéné podobé.

Komunikace se Spole¢nosti a poskytovani informaci Klientovi probihd v ¢eském jazyce a jde-li o
informace (dokumenty), které nejsou dostupné v eském jazyce, v jazyce anglickém.

Telefonickd komunikace mezi klienty a Spole¢nosti je zaznamenava v pfipadech podle pfislusnych
pravnich predpis.

Spole¢nost poskytuje Klientdm informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach v rozsahu, ¢etnosti
a terminech upravenych Zakonem a nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne
25. dubna 2016, kterym se doplfiuje smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o
organizacni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podnikd a o vymezeni pojmd pro tcely zminéné
smérnice (déle jen ,Nafizeni"). Tyto informace Spole¢nost poskytuje mimo jiné prostfednictvim tohoto
dokumentu.

B) Investiéni nastroje, investicni strategie a moZna rizika

Spole¢nost poskytuje investi¢ni sluzby ve vztahu k témto investi¢nim nastrojdm:
1) investiéni cenné papiry, kterymi se rozumi cenné papiry obchodovatelné na kapitalovém trhu,
zejména akcie, dluhopisy nebo obdobné cenné papiry,
ii) cenné papiry kolektivniho investovani, kterymi se rozumi cenné papiry vyddvané investi¢nimi
fondy.

Pfed rozhodnutim investovat do investi¢nich nastrojd by investofi méli vénovat pozornost rizikovym
faktorlim, které jsou uvedeny nize.
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V souvislosti s investicemi do investi¢nich nastrojl je tfeba zvazit zejména tato rizika:

Hodnota investi¢nich nastroji a vynosy z nich plynouci mohou v ¢ase klesat i stoupat. Minulé vynosy

nejsou zarukou vynosi budoucich. Neni vylouc¢eno, Ze Klient neziska zpét celou investovanou ¢astku.

Investici by proto mély realizovat pouze ty osoby, které jsou schopny pfipadnou ztratu finanéné unést,

a to po uvazeni vSech rizik spojenych s investici.

Rizika spojena s investovanim do cennych papirt a do cennych papirt kolektivniho investovani

S investi¢nimi nastroji a s investi¢nimi sluzbami je spojena celd fada rizik. Obecné jde zejména o
nasleduijici rizika:

trzni riziko

jedna se o jedno z nejvyznamnéjsich rizik pro investory, které spociva ve zméné trznich cen
investi¢nich nastrojd; obecné trzni riziko mze byt zplsobeno zménou trhu jako celku; specifické
trzni riziko mQze byt zapfi¢inéno neptiznivym vyvojem konkrétniho investi¢niho nastroje;

likviditni riziko

v dlsledku tohoto rizika mdze dojit k tomu, Ze investor nebude moci v urdity okamzik prodat
urcity investi¢ni nastroj za trzni cenu (resp. za cenu blizkou trzni cené) nebo vibec, a to z dlvodu
malého objemu trhu s danym investi¢nim nastrojem nebo nedostupnosti takového trhy;

uvérové (kreditni) riziko

jedna se o riziko emitenta spocivajici v tom, ze se emitent dostane do Upadku, nasledkem ¢ehoz
budou jim emitované investiéni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné; v
takovém pripadé musi investor pocitat s tim, ze mlze ztratit i veSkery kapitdl investovany do
téchto investi¢nich nastroj; negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastrojd mize mit i snizeni
ratingu emitenta;

ménové riziko

investi¢ni nastroje denominované v cizich méndach jsou rovnéz vystaveny fluktuacim
vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzd, které mohou mit jak pozitivni tak i negativni vliv na jejich
kurzy, ceny, zhodnoceni &i vynosy z nich plynouci v jinych ménach, popfipadé jejich jiné
parametry;

urokové riziko
u investi¢nich ndastrojl citlivych na trokové sazby (napf. dluhopisy) je patrné Urokové riziko, které
spociva v mozném nepfiznivém vyvoji trznich drokovych sazeb;

operachni riziko
riziko vyplyvajici z nedostate¢nych ¢i chybnych vnitfnich procesd, ze selhani provoznich systém
¢i lidského faktoru, pfipadné z vnéjsich udalosti.
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Zplsoby omezeni rizik

Kazdy Klient by si pred investici do investi¢nich nastrojd mél dikladné procist dostupné informace
tykajici se konkrétniho investi¢niho nastroje, napt. pokud jde o dluhopis, pak jde o prospekt a koneéné
podminky.

Klient by mél rovnéz pravidelné sledovat hodnotu a vyvoj vlastnich investic a vyvoj na kapitalovych trzich.

Klient by mél rovnéz své investice diverzifikovat dle rlznych kritérii a tim snizit pfislusna rizika. Jde napt.
o diverzifikaci dle regiond, sektor(, mén, likvidity investi¢niho néstroje.

Dluhopisy

Dluhopis je dluhovym cennym papirem, se kterym je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky a povinnost
emitenta splatit vlastnikovi dluhopisu pFislusné vynosy a v dobé splatnosti dluhopisu tuto dluznou éastku.
Konkrétni podoba této povinnosti emitenta a vyse vynosu z dluhopisu zavisi na druhu dluhopisu.

Dluhopisy je mozné o délit podle splatnosti (kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé), dale podle typu
jejich emitentt (statni, korporatni) ¢ dle zptsobu stanoveni vynosu (vyplata kupont & vynos na bazi
diskontu). V ptipads, ze konkrétni dluhopisy budou vefejné nabizeny a byl tak pro né vyhotoven prospekt
ve smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpist a Spoleénost o nich bude Klienta informovat, sdéli dale
Spole¢nost Klientovi v dostateé¢ném predstihu pred tim, nez mu poskytne investiéni sluzbu tykajici se
takovych dluhopisu, i informaci o tom, kde Ize prospekt nalézt.

C) Obsah smlouvy a smluvnich podminek

Smlouva, na jejimz zakladé budou poskytovany Klientovi investiéni sluzby, spolu s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami (déle jen ,VOP") vymezuje Uplny obsah smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a
Klientem a jejich prava a povinnosti.

Smlouvu Spolec¢nost uzavird s Klientem zpravidla osobné, pfi¢emz pro Gc¢ely podpisu (véetné prostého
elektronického podpisu) mohou byt vyuzity technické prostfedky. Spole¢nost akceptuje i distanéni
zpUsob uzavreni smlouvy, a to pfi spinéni vSech podminek stanovenych predpisy v oblasti AML. Navrh
smlouvy a VOP obdrzi Klient pfedem, Klient se tak mlze seznédmit s Uplnym obsahem ndvrhu smlouvy a
VOP a je ponechano na jeho rozhodnuti, zda smlouvu uzavre.

D) Informace o nakladech

Za poskytnuti investi¢nich sluzeb plati Klient Spole¢nosti odménu uvedenou v ceniku, ktery Spole¢nost
poskytne Klientovi pfed uzavienim smlouvy spolu s navrhem smluvnich podminek.

Klient také muze hradit v souvislosti s provedenim pokynu pfedaného Spole¢nosti provadéjicimu
obchodnikovi odménu provadéjicimu obchodnikovi, a to ve vysi sjednané ve smlouvé, kterou Klient
uzaviel s provadéjicim obchodnikem (napf. prostifednictvim Spole¢nosti).
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Spole¢nost informuje Klienta pfedem o vSech poplatcich a nakladech, a to formou ceniku. Spoleénost
Uctuje vstupni poplatek, ktery Klient hradi pfi prvni investici. Spoleénost dale Uétuje poplatek za z¥izeni a
spravu G&tu (custody fee), ktery se U&tuje roéné a hradi se &tvrtletné z penéznich prostredki Klienta
uloZzenych na Poduétu Klienta, ktery Spoleénost vede v souladu s VOP. V pfipadg, ze Klient investuje pouze
do dluhopist s vynosem na bazi diskontu, uhradi Klient pfi prvni investici zalohu na roéni Ghradu poplatku
za zfizeni a spravu Uctu (custody fee), ktery se poté hradi ¢tvrtletné ze Zalohy, tj. penéznich prostiedki
Klienta ulozenych na Poduétu Klienta, ktery Spoleénost vede v souladu s VOP. Vyse poplatku za zfizeni a
spravu Uétu je pocitéana jako jedna &tvrtina z primérné hodnoty upsanych investiénich nastroja na
pFislusném poductu Evidenéniho uétu Klienta v daném kvartdle, za ktery bude poplatek uétovan,

vynasobené sazbou uvedenou ceniku.

Klient ma povinnost udrzovat na Podué¢tu Klienta penéini prostiedky ve vysi Zalohy na poplatky ve vysi
odpovidajici roénich poplatka.

V souvislosti s poskytovanou investi¢ni sluzbou mohou Klientovi vznikat dalsi naklady, véetné dani, které
Spole¢nost neplati a ani je Klientovi neuétuje.

Spole¢nost nize Klientovi predklada souhrnné vyjadieni nakladi svych sluzeb, a to formou ilustragniho
piikladu jednorazového investice ve vysi 100.000 K¢, a to do aktualné nabizenych investi¢énich nastrojd a
investi¢nich sluzeb. Toto ilustrativni vyjadfeni slouzi pro utvoreni presnéjsi predstavy Klienta o nakladech.
Modelové priklady nezahrnuji do vyse poplatkt skute¢nost, ze se hodnota U¢tu v pribéhu éasu muze
ménit, poplatky tedy nemusi byt linearni v prabéhu celého trvani investice. Vysledna vyse poplatkd se
odviji od aktudlni verze ceniku. Priklady Spole¢nost uvadi pro tii ¢asové délky investice (1 rok, 3 roky, 5
let) a dale uvadime v ndvaznosti na stanovenou délku investice i procentudlné vyjadieny anualizovany

dopad na navratnost.

P¥iklad 1 - investice do dluhopisa ve vysi 100.000 Ké se vstupni poplatkem a poplatkem za zfizeni a
spravu uétu

Vstupni poplatek (entry fee) 1% 1000 K¢

Poplatek za zfizeni a spravu 03 % 300 Ke
Uctu (custody fee) - roeni

Celkem 1,3% 1300 Kg
Délka investice v letech 1 8 5
Souhrnny dopad na navratnost pro 1300 K¢ 1900 K¢ 2500 K¢
investici 100.000 K¢ (kumulativng)
Souhrnny dopad na navratnost 1,3% 1,9% 25%
(kumulativné v %)
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Anualizovany dopad na navratnost
investice

1,3%

0,63 %

0,5%

Priklad 2 — investice do fondia penéiniho trhu ve vysi 100.000 Ké se vstupni poplatkem a poplatkem

Za zfizeni a spravu Uétu

Vstupni poplatek (entry fee) 0,5% 500 K¢
Poplatek za zfizeni a spravu 03% 300 Ke
Uctu (custody fee) - roeni
Celkem 0,8 % 800 K¢
Délka investice v letech 1 8 5
Souhrnny dopad na navratnost pro 800 K¢ 1400 K¢ 2000 K¢
investici 100.000 K¢ (kumulativng)
Souhrnny dopad na navratnost 0,8 % 1.4 % 20%
(kumulativné v %)
Anualizovany dopad na navratnost 0,8 % 0,47 % 04 %
investice

Priklad 3 — investice do ostatnich dluhopisovych fondi ve vysi 100.000 K¢ se vstupni poplatkem a

poplatkem za zfizeni a spravu Uétu

Vstupni poplatek (entry fee) 1,5% 1500 K¢
Poplatek za zfizeni a spravu 03 % 300 Ke
Uctu (custody fee) - roeni
Celkem 1,8% 1800 Kg
Délka investice v letech 1 8 5
Souhrnny dopad na navratnost pro 1800 K¢ 2400 K¢ 3000 K¢
investici 100.000 K¢ (kumulativng)
Souhrnny dopad na navratnost 1,8% 2,4 % 30%
(kumulativné v %)
Anualizovany dopad na navratnost 1,8% 0,8 % 06 %
investice

Priklad 4 - investice do akciovych fonda ve vysi 100.000 KE se vstupni poplatkem a poplatkem za

Zfizeni a spravu Gétu

Vstupni poplatek (entry fee)

4%

4000 Ke

Poplatek za zfizeni a spravu
Uctu (custody fee) - roeni

0,3 %

300 K¢
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Celkem 43 % 4300 K¢
Délka investice v letech 1 8 5

Souhrnny dopad na navratnost pro 4300 K¢ 4900 K¢ 5500 K¢
investici 100.000 K¢ (kumulativng)

Souhrnny dopad na navratnost 43 % 49 % 55%

(kumulativné v %)
Anualizovany dopad na navratnost 43 % 1,63 % 1,1%
investice

Priklad 5 — investice do nemovitostnich fonda ve vysi 100.000 K¢ se vstupni poplatkem a poplatkem

Za zfizeni a spravu Uétu

Vstupni poplatek (entry fee) 4% 4000 Ke
Poplatek za zfizeni a spravu 03 % 300 Ke
Uctu (custody fee) - roeni
Celkem 43 % 4300 K¢
Délka investice v letech 1 8 5
Souhrnny dopad na navratnost pro 4300 K¢ 4900 K¢ 5500 K¢
investici 100.000 K¢ (kumulativng)
Souhrnny dopad na navratnost 43 % 49 % 55%
(kumulativné v %)
Anualizovany dopad na navratnost 43 % 1,63 % 1,1%
investice

Informace o typu investiéniho fondu je mozné nalézt na webovych strankach Spoleénosti v sekci
nabizenych investi¢nich fondd, jakoz i na pokynu.

E) Kategorizace Klienti

Za UcCelem zajisténi odpovidajici urovné ochrany pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Spole¢nost v
souladu se Zakonem a Nafizenim fadi své Klienty do jedné z téchto kategorii Klient(:

e neprofesionalni Klient,

e profesionalni Klient, nebo

e zpUsobila protistrana.

0 svém zarazeni je kazdy ze Klientl Spole¢nost informovan pisemné v ndvrhu smlouvy, na jejimz zékladé

Spole¢nost poskytne Klientovi investi¢ni sluzbu.

Neprofesionalnim Klientem se rozumi Klient, kterého Spole¢nost nefadi mezi profesionalni Klienty nebo

zpUsobilé protistrany.
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Za profesionalniho Klienta se povazuje osoba uvedena v § 2a odst. 2 nebo § 2b odst. 1 Zakona.

Za zpusobilou protistranu se povaZuje osoba uvedend v § 2a odst. 1T Zakona.

Pro kazdou z kategorii Klientll Zadkon stanovi rliznou miru plnéni povinnosti, které sméfuji k ochrané
Klienta v0ci riziklim vyplyvajicim z investovani na finan¢nich trzich, napfiklad v oblasti informovani
Klienta nebo vyzadovani informaci od Klienta. Nejvy$si Uroven ochrany Zakon poskytuje
neprofesionalnim Klientdm.

Klient ma za podminek upravenych Zakonem pravo pozadat Spoleénost o zménu svého zafazeni. Se
zménou jsou spojeny zmény v ochrané Klienta véetné rozsahu informacnich a dalSich povinnosti

Spole¢nosti vici Klientovi. O zméné zarazeni informuje Spole¢nost Klienta pisemné.

F) Stiet zajma, pobidky

Spolec¢nost v souladu se Zakonem zjistuje a Fidi stiety zajm( mezi Spolecnosti, véetné vedoucich osob a
zaméstnancl Spolec¢nosti, a jejimi Klienty a mezi Klienty Spole¢nosti navzdjem. To se vztahuje na
potencialni Klienty obdobné.

K tizeni a predchazeni stfetu zajm( Spole¢nost zejména organizaéné oddéluje ¢innosti s rizikem stietu
zajmU, stanovi zdkaz vymény informaci, se kterymi je spojeno nebezpedi stietu zajmuQ, mé zavedena
pravidla vnitfni kontroly, navzajem nezdvisle odménuje osoby vykondvajici ¢innosti, ze kterych muze
vzniknout stfet zajmd a stanovi pravidla pro osobni obchody osob se zvla$tnim vztahem ke Spole¢nosti.

Nelze-li pfes pfijatd opatfeni zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmU na zajmy Klienta, sdéli Spole¢nost
pred poskytnutim investi¢ni sluzby Klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajm, které Klientovi
umozni vzit Fadné v Uvahu stfet zajmda.

Podrobnéjsi informace tykajici se zjistovani a fizeni stfetu zajm( poskytne Spole¢nost Klientovi na
pozadani.

Spole¢nost pro pfipad, ze bude pfijimat pobidky od tfetich stran &i je poskytovat tfetim stranam, pfijala
takova pravidla, ktera dovoli pfijmout nebo poskytnout pouze takové pobidky, které pfispivaji ke zlepseni
kvality sluzeb klientovi, umoznuji nebo jsou nezbytné pro poskytovani investi¢nich sluzeb a zaroven nijak
narusuji povinnost Spole¢nosti jednat s odbornou péci a v nejlepsim zajmu klienta. Sou¢asné bude klient
pfed poskytnutim investi¢ni sluzby informovan o existenci, povaze a vysi ¢i hodnoté pobidky.

PFi poskytovani investi¢nich sluzeb Spole¢nost nesmi poskytnout takovou pobidku, kterd mize vést k
poruseni jeji povinnosti jednat kvalifikované, Gestné a spravedlivé a v nejlepsim zajmu Klientl nebo
povinnosti fidit stfety zajmd pfi vykonu cinnosti obchodnika s cennymi papiry. PFfi poskytovani
investi¢nich sluzeb mize Spolec¢nost poskytnout pobidku, kterd a) ma prispét ke zlepseni kvality
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poskytované sluzby aneni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti uvedenou v predchozi vété, nebo b)
umoznuje poskytovani investi¢nich sluzeb nebo je pro tento Ucet nutna a jeji povaha neni v rozporu s
povinnosti Spole¢nosti uvedenou v pfedchozi vété.

V pfipadé, ze Spole¢nost provadi distribuci investi¢nich cennych papird (v pfipadé umistovani
investi¢nich nastrojll bez zdvazku jejich upsani), maze pfijmout za svou ¢innost od emitenta (jemuz
poskytuje investi¢ni sluzbu umistovani investi¢nich nastroj bez zavazku jejich upsani) nebo distributora
odménu ve vysi zpravidla do 5 % z objemu pokynu.

Spole¢nost mdze déle v pfipadé umistovani investi¢nich cennych papir( pfijimat od emitenta (kterému
poskytuje investiéni sluzbu umistovani investicnich ndstroji bez zévazku jejich upsani) odménu za
individudini sluzby poskytované emitentovi (zejm. analyza, Uvodni sluzby souvisejici s nastavenim
emise) a ddle pravidelnou odménu za safekeeping stanovenou procentudlné z hodnoty upsanych
investi¢nich nastroj(, a to ve vysi, kterd by zpravidla neméla prekrocit 1 % ro¢né z objemu emise.

Spole¢nost zavedla nize uvedené opatfeni k feseni konfliktu zajmU, které vzniknou pfi poskytovani
investi¢ni sluzby umistovani investiénich ndstrojd bez zévazku jejich upsani pfi nabizeni investic do
dluhopist potencidlnim investorlim z fady zékaznik( Spole¢nosti:

a) Spolec¢nost v souvislosti s umistovanim emisi investi¢nich nastrojl predem informuje klienty, ze
jeji nazor na pfedmétny produkt neni nestranny, protoze je hmotné zainteresovana na objemu
jeho prodeje,

b) Spole¢nost informuje zakazniky o nakladech na investiéni sluzby a veskerych pobidkach a

veskerych stfetech zajmu v souvislosti s umistovanim investiénich nastroji bez zavazku jejich

upsani,

) Spole¢nost nastavila pravidla pfipustnosti pobidek a pravidla odmeénovani a tyto jsou pravidelné
pfezkoumavany,

d) Spole¢nost nastavila pravidla pro hodnoceni emitentd investi¢nich nastrojd, kterym jsou

poskytovani sluzby umistovani investi¢nich nastrojli a pravidla pro posuzovani pfiméfenosti
poskytovanych sluzeb a posuzovani souladu nabizenych investi¢nich nastrojd s cilovym trhem.

G) Reklamace a stiZnosti

Klient je opravnén podat Spole¢nosti reklamaci, kterou se rozumi uplatnéni prav Klienta z odpovédnosti
Spole¢nosti za vady investi¢ni sluzby poskytnuté Klientovi, nebo stiznost, kterou se rozumi jakykoliv
podnét Klienta Spole¢nosti, jiny nez reklamace, jehoz pfedmétem jsou vytky Klienta ke kvalité sluzeb,
chovani pracovnik( a dal$im aspektdim ¢innosti Spole¢nosti.

Podrobnosti podavani reklamaci a stiznosti i jejich vyfizovani stanovuje reklamacni rad, ktery je dostupny
na internetovych strankach Spole¢nosti.
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H) Ochrana majetku Klienta
Obecné postupy
V ptipadé zdkaznikl Spolec¢nosti, ktefi svérfuji investiéni nastroje ¢i penézni prostfedky Spole¢nosti,
Spole¢nost zajisti zavedeni téchto opatieni ochrany majetku klientd:
e Spole¢nost smluvné zabezpedi, ze v pripadé vyuzivani sluzeb custodian jsou penézni
prostfedky zékaznika drzeny oddélené od majetku ostatnich zékaznikd, od majetku Spole¢nosti
i od custodiana,

e Spole¢nost vybird pouze takové custodiany, které vyhodnoti v souladu jako dlvéryhodné,
s dostatec¢nymi zkusenostmi, s dobrou povésti na finan¢nim trhu, stabilni a podléhajici regulaci
a dohledu nad jejich ¢innosti,

e Spole¢nost vede odpovidajici evidence majetku Klienta oddélené od majetku jiného klienta
a vlastniho majetku,

e Spole¢nost provadi pravidelné rekonciliace evidenci cennych papird a penéznich ndstroj(,
e Spole¢nost zavedla opatfeni proti ztraté, znehodnoceni, zneuziti, podvodu, $patné spravy nebo
nedbalosti spocivajici zejména v:
o aplikace principu 4 oci pro dispozice se zakaznickym majetkem,

o neprovedeni pfevodu mimo okruh U¢tl schvélenych pfedstavenstvem Spole¢nosti.

Spole¢nost vyuziva spolupracujici financéni instituce pro Ucely vedeni penéznich prostredka klientd, a to
zejména: Fio banka, a. s., ICO: 618 58 374, se sidlem Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 11721, spisova
znacka: B 2704 vedena u Méstského soudu v Praze.

Garancni fond obchodnikl s cennymi papiry

Spole¢nost je Ucastnikem zaru¢niho systému zabezpecovaného Garanénim fondem obchodnikd
s cennymi papiry. Pro spole¢nost jako obchodnika s cennymi papiry plati zadkonna Gprava o pojisténi
hodnoty investovaného majetku Klienta pro pfipad, Zze obchodnik s cennymi papiry neni schopen z
ddvodu své finanéni situace plnit své zavazky nebo ze soud vydal rozhodnuti o Upadku obchodnika s
cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, ze zékaznici obchodnika s cennymi
papiry se nemohou Uc¢inné doméhat vydani svého majetku vici obchodnikovi s cennymi papiry.

Nahrada z Garanéniho fondu se poskytuje za majetek Klienta, ktery mu nemohl byt vydan z dlivodd ptfimo
souvisejicich s finanéni situaci obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady jsou urcujici realné
hodnoty investi¢nich néstrojd platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzi ozndmeni Ceské nérodni
banky o tom, Ze obchodnik s cennymi papiry z dlvodu své finanéni situace neni schopen plnit své
zavazky spocivajici ve vydani majetku zékazniklim a neni pravdépodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo zZe
soud prohlasil konkurz na majetek obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za
nasledek, Zze zakaznici obchodnika s cennymi papiry se nemohou G¢inné domahat vydani svého majetku
v(ci obchodnikovi s cennymi papiry. Pfi vypoctu ndhrady mdze Garanéni fond ptihlédnout i ke smluvnim
ujednanim mezi obchodnikem s cennymi papiry a zékaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke skute¢né
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pfipsanym drokdm nebo jinym vynostim, na které vznikl zékaznikovi néarok ke dni, kdy Garanéni fond
obdrzel ozndmeni Ceské narodni banky.

Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % investované ¢astky, nejvySe se vSak vyplati ¢astka v
korunach ¢eskych odpovidajici 20 000 eurdim pro jednoho zékaznika u jednoho obchodnika s cennymi
papiry.

Fond pojisténi vkladi

Penézni prostredky klientl jsou uloZeny u bank na Gctech ve zvlastnim reZzimu podle § 41f zékona ¢.
1/1992 Sb., o0 bankéach, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale ,Zakon o bankach") a jsou pojistény u fondu
pojisténi vkladl (dale ,Fond pojisténi vkladi"). Fond pojisténi vkladd je zfizen na zékladé Zakona o
bankdach. Do Fondu pojisténi vklad(l ze zdkona povinné pfispivaji vSechny banky, stavebni spofitelny a
druzstevni zalozny se sidlem v Ceské republice.

Pri zakladani zakaznického uctu oznami Spolecnost bance, u niz je Ucet veden, Zze skuteénymi vlastniky
prostfedkd na Uctu jsou jeji klienti (ze jde tedy Ucet ve zvlastnim rezimu predstavujici penézni prostiedky
vice osob evidované na jednom Uctu a soucasné je skutecny viastnik penézni ¢astky odlisny od majitele
Uctu). Spole¢nost je povinna vést evidenci obsahujici mimo jiné identifikacni Udaje klientl a udaje o vysi
a davodu (pravnim titulu) pohledavky z vkladu a tuto evidenci bez zbyteéného odkladu ve stanovenych
pfipadech predat bance na jeji pozadani.

V ptipadé, kdy Ceska nérodni banka oznami, ze banka, u niz jsou ulozeny penézni prostiedky klient, nenf
schopna dostat svym zavazklm, vyplati Fond pojisténi vkladd véem fyzickym a pravnickym osobam 100
% jejich vkladd, a to veetné drok(l, az do vySe maximalné 100 000 eur, pficemz vyplata nahrad musi byt
zahdjena do 20 pracovnich dni od vydani tohoto oznameni. Vyplata se provadi v korunach ceskych,
nahrady za prostiedky na devizovych Uétech se prepocitavaji kurzem CNB k rozhodnému datu.

(www.fpv.cz) nebo je na pozadani poskytnou pfislusni pracovnici Spole¢nosti.

1) _Pouceni o zpracovani osobnich tidaji

Spole¢nost jako spravce osobnich Udajl zpracovava osobni Udaje klienta ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou k dispozici na webovych strankach
spole¢nosti www.acrosswealth.cz.

V Praze dne 1.5.2026.



