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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Across Wealth a.s.
k Ramcové smlouvé o poskytovani investi¢nich a dalSich sluzeb

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Across Wealth a.s.
(dale jen ,Spole¢nost”) a osoby, kterd se Spole¢nosti vstupuje do smluvniho vztahu (dale jen ,Klient”) a které
Spolecnost poskytuje investi¢ni a dalsi sluzby (dale spole¢né také jen ,Smluvni strany”) dle Ramcové smlouvy o
poskytovani investi¢nich a dalSich sluzeb (dale jen ,Smlouva“®).
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1. Smluvni ujednani s Klientem

Smlouva je uzavirana vidy v pisemné formé. Za pisemnou formu se povaZuje i uzavieni smlouvy elektronicky
za vyuziti prostého elektronického podpisu.

Pti uzavirani Smlouvy pracovnik Spolecnosti, nebo Spole¢nosti povérena osoba uzavirajici s Klientem Smlouvu
(dale jen , Ovétujici osoba“) ovéri identifikacni Udaje Klienta uvedené ve Smlouvé. Klient — fyzickd osoba —
prokazuje svou totoznost platnym dokladem totoZnosti. Klient — pravnickd osoba — je povinen predlozZit
original vypisu z obchodniho rejsttiku, ktery neni starsi 3 mésice, nebo jeho uredné ovérenou kopii (v pfipadé
tuzemskych pravnickych osob muzZe vypis pofidit Ovéfujici osoba prostfednictvim dalkového pfistupu do
obchodniho rejstfiku). Fyzickd osoba jednajici za Klienta — pravnickou osobu — je povinna prokazat svou
totoZnost platnym dokladem totoZnosti.

Uzavira-li Smlouvu za Klienta na zakladé plné moci jeho zastupce, je zastupce povinen predloZit Spole¢nosti
plnou moc s ufedné ovérenym podpisem Klienta a prokdzat svou totoznost platnym dokladem totoZnosti.

Ovérujici osoba je opravnéna pred uzavienim Smlouvy provést identifikaci a kontrolu Klienta dle AML
predpisd, a to postupy stanovenymi platnymi pravnimi predpisy a vnitinimi pfedpisy Spolecnosti, a dale zjistit
vSechny potfebné informace za Ucelem plnéni povinnosti dle souboru opatfeni pfi spravé dani dle mezivliadni
dohody mezi €R a USA o zlep$eni dodrzovéni dafiovych predpisti v mezinarodnim méfitku a provadéni zakona
FATCA (déle jen ,FATCA“). FATCA, resp. opatfeni pfi spravé dani dle zak. ¢. 164/2013 Sbh., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani a o zméné dalsich souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,CRS“). Klient je povinen poskytnout Spolecnosti i Ovétujici osobé veskerou soucinnost potiebnou k
provedeni identifikace a kontroly dle AML predpist a poskytnout veskeré informace vyZadované FATCA, resp.
CRS.

Spole¢nost nema povinnost Smlouvu s Klientem uzavfit, a to zejména, nikoli vsak pouze, nespliuje-li Klient
pozadavky stanovené platnymi pravnimi predpisy, neposkytne-li Klient potfebnou soucinnost k provedeni
identifikace a kontroly dle AML piedpist a veskeré informace vyZadované FATCA, resp. CRS, ma-li Spole¢nost
pochybnost o pravdivosti ¢i Uplnosti Klientem poskytnutych informaci a dokument, je-li Klient ohodnocen
vyssim rizikovym stupném apod.

Smlouva zanikne, nedojde-li po dobu Sesti (6) mésicli ode dne jejiho uzavieni k pfipsani penéznich prostfedki
Klienta na penéini Ucet, resp. Poducet Klienta.

Nejpozdéji do 30 dnil od zaniku Smlouvy je Klient povinen Spolecnosti pisemné ozndmit osobu, na kterou ma
Spolecnost prevést Uschovu nebo evidenci investi¢nich ndstroja, které jsou u Spolecnosti nebo ji povérenych
osob v Uschoveé nebo jejichz evidenci vede ke dni zaniku Smlouvy. Uplyne-li Ih(ta marné, Spolecnost investi¢ni
nastroje Klienta proda a utrzené penize Klientovi vyplati. Pfitom se fidi ustanovenimi pro pokyn k prodeji
investicnich nastroju, jako kdyby dosud mezi Smluvnimi stranami platilo.
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2. Prava a povinnosti Klienta

Pfi poskytovani sluzby pfijimani, predavani ¢i provadéni Pokyni je Spolecnost v souladu s pravnimi predpisy
opravnéna vyzadovat od Klienta informace o jeho znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, které mu
umozni posoudit, zda zvaZzovana hlavni investi¢ni sluzba, investi¢ni nastroj ¢i obchod, jsou pfimérené. Je-li na
zadkladé vyhodnoceni informaci poskytnutych Klientem obchod, sluzba nebo investi¢ni nastroj pro Klienta
nevhodny/neptiméreny, Spole¢nost Klienta na tuto skutecnost upozorni. Pokud Klient potfebné informace
neposkytne, i je poskytne v nedostate¢ném rozsahu, Spolecnost Klienta upozorni, Ze neni schopna posoudit
pfimérenost sluzby, investi¢niho nastroje ¢i obchodu. Na veskeré informace ziskané podle ustanoveni tohoto
odstavce se vztahuje povinnost mléenlivosti v souladu se ZPKT. V pfipadé profesionalniho Klienta je
Spolec¢nost opravnéna predpokladat, Ze Klient unese finanéni riziko spojené s investovanim a Ze ma dostatek
zkuSenosti a znalosti o obchodech, pro néz se povaZzuje za profesionalniho Klienta.

Veskeré Pokyny a jiné Ukony, které Spolecnost uskutecni na zdkladé Smlouvy, jsou povaZovany za Ukony
ucinéné na ucet Klienta.

Profesionalni Klient je povinen informovat Spolec¢nosti o jakékoliv zméné, ktera by mohla ovlivnit jeho
kategorizaci. Pokud nebude Zadna takova informace Spolecnosti sdélena, ma se za to, Ze Klient spliuje
veskera predepsana kritéria pro danou kategorii.

Klient je béhem trvani smluvniho vztahu se Spole¢nosti povinen poskytovat Spole¢nosti soucinnost s pInénim
regulatornich povinnosti, a to pfedevsim, nikoliv vSak vylucné, pfi pInéni povinnosti Spolecnosti v oblasti
opatfeni proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu. V pfipadé, Ze Klient neposkytne
Spolecnosti dostate¢nou soucinnosti pfi plnéni povinnosti Spole¢nosti v oblasti opatieni proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu (tj. neposkytne Spolecnosti informace a podklady nutné
pro provedeni identifikaci ¢i kontroly Klienta v souladu se zdkonem ¢. 235/2008 Sb.), je Spole¢nost opravnéna
odmitnout poskytnout sluzbu ¢i jeji ¢ast, provést pokyn, ¢i vyplatit penéZni prostiedky v pfipadé ¢astecného
ukonceni, nebo Uplného ukonceni investi¢ni sluzby ¢i ucinit jiné jednani ve vztahu k majetku Klienta, ci
pozastavit poskytovani sluzeb nebo Smlouvu ¢i jeji ¢ast okamzité vypovédét a to dokud Klient neposkytne
dostatecnou soucinnost pro provedeni identifikace Ci kontroly.

Klient prohlasuje, Ze je majitelem bankovniho Gétu uvedeného ve Smlouvé. Pro pfipad, Ze majitelem
bankovniho uc¢tu uvedeného ve Smlouvé ¢i bankovniho Uctu ze kterého je provedena platba nebo na ktery
ma byt pfijata platba, neni Klient, zavazuje se Klient poskytnout Spole¢nosti veskerou soucinnost k ovéreni
plvodu prostiedk(l a majitele tohoto bankovniho Gctu.

Klient ma pravo pozadat Spolecnost o zménu svého investi¢niho zprostfedkovatele, pomoci kterého jsou
Klientovi ze strany Spolecnosti poskytovany investicni sluzby, a to pouze v ptipadé, Ze dany investi¢ni
zprostiedkovatel je distributorem ve vztahu k investi¢ni sluzbé poskytované Klientovi.

Klient prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze ceny investi¢nich nastrojd sdélené Spolecnosti jsou, nebo mohou
byt pouze indikativni. Klient bere na védomi, Ze specifické okolnosti a nestandardni udalosti na jednotlivych
trzich nebo financnich trzich obecné (zahrnujici napf. intenzivni obchodovani, nestandardni krizové situace)
mohou zapficinit zpoZdéni pfi pfijimani, pfedavani a provadéni Pokyn(. V dlsledku vySe uvedeného muize
byt Pokyn za trZni cenu proveden za cenu, ktera se vyrazné lisi od cen nejlepsi nabidky nebo poptavky aktualni
v dobé zadani Pokynu.

Nedohodnou-li se Klient a spole¢nost jinak, Klient za sluzby poskytované Spolecnosti plati odménu a naklady
ve vysi stanovené v Ceniku, které jsou splatné v den poskytnuti sluzby.

Pro Ucely vypoctu odmény a nakladl Spole¢nost vychazi ze zakladni mény, kterou je koruna ceskd. Zakladni
ména penézniho Uctu ma evidencni charakter a pouziva se pro (i) vypocet vykonnosti investi¢ni strategie a
(ii) jako referencni ména pro tGcely vypoctu odmény Spolecnosti (zejm. odmény ze zisku).

Klient se zavazuje pravidelné sledovat vyvoj hodnoty svého portfolia, zejm. hodnotu jednotlivych
investicnich nastrojd jim nakoupenych, hodnotu poskytnuté marze a déni na financnich trzich.
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2.11.  Klient je povinen chranit sva prihlasovaci hesla, hesla pro komunikaci/Autorizacni kéd pred tretimi
osobami a jejich jakymkoliv zneuzitim. Klient je povinen neprodlené informovat Spole¢nost o ztraté, odcizeni
nebo zneuziti téchto Udajl. Spolecnost neodpovidd za pfipadnou Ujmu vzniklou Klientovi nebo tretim
osobam, kterd vznikla ztratou, odcizenim nebo zneuzitim vySe uvedenych tdaju.

2.12.  Klient neni opravnén prevést jakakoli sva prava nebo povinnosti ze Smlouvy, ani Smlouvu jako celek, na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Spolec¢nosti.

2.13.  Klient je opravnén zmocnit jinou osobu starsi 18 let k podavani Pokyn(l a/nebo provadéni dalsich ukon(
v souvislosti se Smlouvou, a to na standardizovaném formulafi. Klient mGzZe zmocnéni kdykoliv odvolat a
zmocnénec zmocnéni vypovédét, a to v pisemné formé. Spolecnost bez zbytecnych odkladl po obdrzeni
vypovédi/odvolani zmocnéni znemozni zmocnénci pFistup k majetkovému Gctu Klienta.

2.14.  Klient je povinen v pfipadé zmény informaci uvedenych v investi¢nim dotazniku informovat Spole¢nost
o aktudlnich, uplnych a pravdivych informacich. Pro tyto Ucely je Klient oprdvnén jednostranné aktualizovat
informace uvedené v investicnim dotazniku, a to tak, Ze poskytne Spolecnosti nové vyplnény investi¢ni
dotaznik. V ptipadé, Ze se informace poskytnuté Klientem ukazi jako nepravdivé, odpovida Klient za Skodu,
ktera Spolecnosti v této souvislosti vznikne.

3. Prava a povinnosti Spolecnosti

3.1. Spolecnost je opravnéna za Ucelem splnéni svych povinnosti dle Smlouvy poskytnout sluzby prostfednictvim
jinych opravnénych osob.

3.2. Spolecnost pfi vybéru tieti osoby postupuje v souladu s platnou pravni Upravou, s odbornou péci a pfihlizi ke
zkusenostem a poveésti této tieti osoby. Spolecnost vSak neodpovida za Ujmu (Skodu) zplsobenou Klientovi
treti osobou (zejm. spolupracujici financni instituci, depozitafem, Pfevodnim mistem, custodianem,
vyporadacim centrem), ani za Ujmu zpUsobenou pfipadnym Upadkem této treti osoby.

3.3. Spolec¢nost neni opravnéna provadét cinnost pravniho, ucetniho ¢i dafového poradce, ani povinna pro
Klienta zabezpecovat Uhradu dani, poplatkd ¢i jinych podobnych plateb v pfislusné zemi, na jejimz Uzemi se
nachazeji Pfevodni mista Investi¢nich nastroju, jichZ se tykd poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

3.4. VSude tam, kde je ve Smlouvé uvedeno, Ze Spolecnost zajisti pro Klienta urcité plnéni ze strany tfeti osoby,
rozumi se tim skutecnost, Ze se Spolecnost u této osoby pfimluvi ve smyslu § 1769 véty prvé Obcanského
zadkoniku, aby predmétné plnéni Klientovi poskytla. Ustanoveni véty druhé § 1769 Obcanského zédkoniku se
neuplatni.

3.5. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze Klient uhradi odménu za sluzby Spolec¢nosti, pfip. dalsi spolupracujici
osoby, poskytované dle Smlouvy odepsanim penéznich prostfedk( z U¢tu Klienta u spolupracujici finanéni
instituce ¢i z Evidencniho Uctu Klienta. Spolecnost je opravnéna zapoditat dluhy vici Klientovi, které ji
vzniknou na zdkladé této Smlouvy ¢i jiného pravniho vztahu mezi Klientem a Spolecnosti, proti dluhim
Klienta vUci Spolecnosti.

4. Odpovédnost Spolecnosti

4.1. Spolec¢nost odpovida za Skody zplisobené porusenim jejich povinnosti ze Smlouvy. Neodpovida vsak, jestlize
ji ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabrani mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili (vy$si moc). Spole¢nost dale neodpovida za Skody zpUsobené treti osobou, kterou
Spolecnost ke splnéni své povinnosti pouZzije, napfiklad investi¢nim zprostfedkovatelem a jeho zastupcem,
osobou zajistujici provedeni obchodu s investi¢nimi nastroji ¢i jeho vyporadani nebo osobou vedouci evidenci
investicnich nastroji. Odpovida vsak za Skodu, kterou zpuUsobila nedodrZzenim odborné péce pfi vybéru a
kontrole tfeti osoby. Spolecnost neodpovida za vyvoj trini hodnoty investi¢nich nastroji a vynosu z nich.

4.2. Spolec¢nost neodpovida za Skodu/Ujmu vzniklou Klientovi nebo jinym osobam v disledku:
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poruseni povinnosti Klienta, které ma Klient podle Smlouvy nebo na zakladé pravnich predpist ¢i z jiného
dlivodu ¢i v dlisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost Spole¢nosti nebo nachazejicich se mimo jeho
kontrolu;

nepfijeti Pokynu nebo nemozZnosti provedeni Pokynu;

zmény trzni hodnoty investicnich ndstroji a zmény poZadavkl spolupracujicich financnich instituci a
emitent( na vysi marze, pohybu cen/kurzl nebo neplnéni zavazk(/dluhl emitenta investi¢nich nastrojl
nebo rucitele, ktery se zavazal za splnéni zavazkd/dluh( emitenta, za pravni vady Investi¢nich néstroj
(napf. prava tietich osob vaznoucich na Investi¢nich nastrojich), ani za to, Ze s investi¢nimi nastroji nejsou
spojena veskera prava;

nedostupnosti jakéhokoliv komunika¢niho kanalu mezi Klientem a Spolecnosti;

neautorizovaného vstupu, zneuziti, ztraty dat nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat ¢i jiné komunikaci
na strané Klienta;

Spolec¢nost neodpovida za Ujmu zplsobenou zmocnéncem nebo jinym zastupcem Klienta.

vz

Spolec¢nost neodpovida za dariové dluhy Klienta, jakkoliv se vazici k poskytovanym sluzbam. Veskeré ptijmy,

v

kterych Klient dosdhne na zakladé Smlouvy, si dani sam dle pfislusnych platnych pravnich predpisa.

Smluvni strany se dohodly, Ze bez ohledu na vySe uvedené neni Spolecnost povinna nahradit Klientovi
jakoukoliv jinou Ujmu nezli takovou, ktera byla zplsobena Umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Ustanoveni
tohoto odstavce se vsak pouZije pouze za predpokladu, Ze Klient je pravnickd osoba, nebo fyzickd osoba
podnikatel.

Spolecnost vylucuje uplatnéni § 2971 Obcanského zakoniku s vyjimkou pfipadd, kdy se nelze smluvné odchylit
od ustanoveni zakona, které tuto povinnost stanovi.

5. Komunikace stran a uzavieni Smlouvy

Vzajemna komunikace mezi Spole¢nosti a Klientem probiha telefonicky, v listinné podobé ¢i elektronicky
véetné portalu Spolecnosti, e-mailu a datové schranky. Uzavieni, zména ¢i ukoncovani Smlouvy muze
probéhnout dalkové, a to postupem, kdy Klient potvrdi ndvrh na uzavieni Smlouvy skrze sluzbu Signi. Smlouva
je uzaviena a stava se ucinnou pfijetim jejiho navrhu Spolec¢nosti. Smlouva je uzaviena a stava se ucinnou
poté, co Spolecnost zasle Klientovi potvrzeni o uzavieni Smlouvy na e-mail uvedeny Klientem v ndvrhu
Smlouvy.

Pisemnosti mohou byt kromé elektronického doruceni doruceny prostfednictvim drZitele posStovni licence
nebo osobnim predanim. Neni-li moZné pisemnost dorucit na posledni Klientem pisemné ozndmenou
adresu, plati, Ze tato pisemnost byla dorucena paty (5) pracovni den po jejim odeslani Klientovi
prostfednictvim drZitele postovni licence na posledni jim pisemné ozndmenou adresu.

Spolecnost vyfizuje stiznosti a reklamace Klientl v souladu s Reklamacnim radem, ktery je pfistupny v sidle
Spole¢nosti. Klient je opravnén obratit se také na organ dohledu, kterym je Ceskd narodni banka.

Spoleénost v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy zjistuje a Fidi stfety zajmd mezi Spolec¢nosti a jejimi
Klienty nebo mezi jejimi Klienty navzdjem; to se vztahuje také na potencidlni Klienty. K predchazeni stretu
zajmU Spolec¢nost vypracovala vnitini predpis, ktery zavadi opatfeni spocivajici zejména v oddéleni ¢innosti s
moznosti vzniku stfetu zajmU, stanoveni pravidel pro obchody zaméstnancu, zdkazu konkurence osob se
zvlastnim vztahem ke Spolecnosti apod. Pokud ani pres pfijatd opatfeni nelze zamezit neptiznivému vlivu
stietu zajm0 na zajmy Klienta, sdéli Spolecnost pfedem Klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetu
zajmU, které mu rfadné umozni vzit v Gvahu stfet zajm@. Podrobnéjsi informace jsou soucasti dokumentu

vy

Zakladni informace pro klienty a blizsi vysvétleni poskytne Spole¢nost na pozadani.
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6. Poducet Klienta, pokyny a platby

Spolecnost pfi uzavieni Smlouvy s Klientem automaticky pro Klienta zfidi podicet Evidenéniho uctu Klienta
(dale jen ,Poducet Klienta“).

Spolec¢nost na Poductu Klienta eviduje disponibilni penézni prostiedky Klienta ur¢ené k investovani zaslané
Klientem na bankovni Ucet sdéleny Spolec¢nosti, jakoZ i penézni prostifedky Klienta ziskané z drokd, dividend,
nebo jinych pfijma spojenych s majetkem Klienta, penézni prostfedky z prodeje investi¢nich nastrojl Klienta,
pokud Klienta nedal pokyn k vybéru penéinich prostfedk(l z Poductu uctu na Bankovni Gcet Zakaznika,
penéini prostfedky ziskané v dusledku ukonéeni sluzeb a produktl poskytovanych Spolecnosti z prodeje
investicnich nastroju Klienta, pokud Klient nedal pokyn k vybéru penéinich prostiedk(i z Poductu uctu na
Bankovni Ucet Klienta, ¢i penéini prostiedky ziskané z jinych ddvod( v souvislosti s poskytovanim sluzeb Ci
produktl Spolec¢nosti. Penézni prostfedky na Poductu Klienta nejsou droceny.

Penézni prostredky v Poductu Klienta ma Klient k dispozici pro Uhradu pokynt k ndkupu investi¢nich nastroj.
Pokud ma Klient pfi zaddni pokynu na Poductu Klienta dostatek disponibilnich penéznich prostredkd, takovy
pokyn Spolecnost provede bez nutnosti dodatecného vkladu penéznich prostfedki z Bankovniho uctu Klient.
Pokud Klient nebude mit v Poductu Klienta dostatek disponibilnich penéinich prostfedkl, postupuje
Spolecnost v souladu s bodem 7.3.

Spolecnost je opravnéna odepsat penéini prostiedky z Poductu Klienta i bez souhlasu Klienta k Uhradé
veskerych poplatk(i a nakladd tykajicich se poskytovani investic¢nich sluzeb a investi¢nich produktl Klienta,
pfipadné srazkové dané v souladu s pravnimi predpisy, k provedeni vykonatelného rozhodnuti vydaného
pfislusnym soudem nebo spravnim urfadem nebo stanoveného pravnimi predpisy; k Ghradé splatnych Groki
¢i pro jiné ucely stanovené pravnimi predpisy, jakoZ i k Uhradé jakychkoli jinych splatnych pohledavek
Spolecnosti za Klientem.

Spolecnost obstardva pro Klienta nakupy a prodeje investi¢nich nastrojl na zakladé pokyn( Klienta (dale jen
»Pokyn”). Klient mlZe vydat Pokyn k obstarani ndkupu investi¢nich nastroji (dale jen ,Pokyn k nakupu®)
nebo k obstarani jejich prodeje (dale jen ,Pokyn k prodeji“). Pokyn mulze byt vyddn k jednorazovému
obstarani ndkupu nebo prodeje investi¢nich nastrojd (dale jen ,Jednorazovy pokyn“) anebo k pravidelnému
obstaravani ndkupu nebo prodeje investi¢nich ndstrojl v urcitych ¢asovych intervalech (kalendarni mésic,
kalendarni Ctvrtleti nebo, a jen jde-li o Pokyn k pravidelnému obstaravani prodeje investi¢nich nastrojd,
kalendafni rok) aZz do dosazeni ¢astky rovné soucinu ¢astky, na kterou zni jeden Dil¢i pokyn TP, a celkového
poctu ¢asovych intervald podle Trvalého pokynu definovaného dale (déle jen ,Cilova €astka“) ¢i doby trvani
Pokynu (déle jen , Trvaly pokyn“ a pokyn v ramci jednoho ¢asového intervalu podle Trvalého pokynu déle jen

,,Dilci pokyn TP“).

Klient je oprdvnén podat pouze takovy Pokyn, ktery je v souladu s rozsahem jeho opravnéni nakladat s
investicnim nastrojem, jehoZ se Pokyn tykd. Zadani Pokynu ma ucinky prohlaseni Klienta, ze je k podani
takového Pokynu v plném rozsahu opravnén a ziskal veskeré nezbytné souhlasy.

Po dobu platnosti Pokynu k prodeji neni Klient opravnén Cinit jakdkoliv jednani tykajici se Investi¢nich

nastrojl, které jsou predmétem Pokynu, které by mohlo zapfticinit zmareni provedeni Pokynu, tim vSak neni
dotéena moznost Klienta Pokyn zrusit ¢i zménit.

Spolecnost stanovi seznam investi¢nich ndstroju, jejichZ obstarani nakupu nebo prodeje nabizi. Seznam je
poskytovan Klientim elektronicky nebo v listinné podobé. Spolec¢nost je opravnéna stanovit téZ minimalni
pocet nebo objem investi¢nich nastroji, na které muzZe znit Pokyn, minimalni poZadovany z(listatek
investicnich ndstrojd na uctu, resp. Poductu Klienta nebo minimalni dobu trvani Trvalého pokynu. Stanovi-li
Spolecnost tyto parametry, uverejni je v Ceniku. Spole¢nost je opravnéna, nikoliv vSak povinna, realizovat
Pokyn, ktery nespliiuje podminky podle tohoto odstavce.

Klient cini investi¢ni rozhodnuti ke koupi ¢i prodeji investi¢niho ndastroje a podani Pokynu bude init na
zakladé svého vlastniho uvazeni a na svoji vlastni odpovédnost.
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6.10. Pokyn muZe byt vydan pisemné, véetné elektronické podoby (ddle jen ,Pisemny pokyn“). Vydani
Pisemného pokynu m(ize probéhnout dalkové, a to postupem, kdy Klient potvrdi ndvrh na uzavieni Smlouvy
skrze sluzbu Signi. Pokyn k ndkupu m(ize byt vydan také formou platby penéznich prostfedk( ve prospéch
bankovniho uctu Spole¢nosti (déle jen ,Pokyn platbou”). Spole¢nost mize pfijmout Pokyn i telefonicky, na
nahravané telefonni lince, bude-li zajisténo ovéreni totoznosti Klienta, zaznamenani Pokynu a splnéni vSech
nalezitosti Pokynu uvedenych niZe. Pfedpokladem pfijeti Pokynu je existence penéznich prostifedk( na
Poductu Klienta odpovidajici minimalni zadloze odpovidajici vysi poplatkd spojenych stimto Pokynem ve
smyslu bodu 8.2. Nebude-li na Poductu Klienta ke dni provedeni investice podle Pokynu dostatek prosttedkd,
vyzve Spolecnost Klienta k dopInéni. Spolecnost je zaroven opravnéna kdykoliv v pribéhu smluvniho vztahu
Klienta vyzvat k doplnéni zalohy ve smyslu bodu 10.2.

6.11. Pokyn musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Klienta, Cislo Smlouvy, ke které je vydan, ISIN
investicnich ndastroj, k obstarani jejichZz nakupu nebo prodeje je vydan, a ¢astku, na kterou zni. Jde-li o Pokyn
k prodeji, namisto ¢astky mlze byt uveden pocet investi¢nich nastroj(, jejichZ prodej ma Spolecnost obstarat.
Neuvede-li Klient v Pokynu k prodeji jinak, plati, Ze zada vyplatit vytéziek z prodeje investic¢nich nastrojl
prevodem v &eskych korunach na Poducet Klienta. Zada-li Klient vyplatit vytéiek z prodeje investi¢nich
nastrojl na jiny ucet, nez ktery je uveden ve Smlouvé, je Spole¢nost opravnéna pozadovat, aby podpis Klienta
na Pokynu k prodeji byl ovéren. Trvaly pokyn musi obsahovat také urceni casového intervalu a Cilové ¢astky,
jde-li o Trvaly pokyn k nakupu, resp. doby trvani Pokynu, jde-li o Trvaly pokyn k prodeji; neni-li ¢asovy interval
uréen, plati, Ze je jim kalendarni mésic.

6.12.  Pokyn platbou musi obsahovat ve variabilnim symbolu platby islo Smlouvy a ve specifickém symbolu
Ciselnou ¢ast ISIN investicnich nastrojl. Pokynem platbou Klient vydavd Jednorazovy pokyn k nakupu
Investicnich nastroju, jejichz ISIN (Ciselnd ¢ast) je uveden, znéjici na castku platby.

6.13.  Pisemny pokyn je vydan dnem, kdy byl dorucen Spolecnosti. Byl-li vSak dorucen pozdéji nez v okamzik,
ktery stanovi ¢asovy rozvrh provozniho dne, jenz Spole¢nost uvefejiiuje na svych Internetovych strankach
podle vyhlasky ¢. 58/2006 Sbh., o zplsobu vedeni samostatné evidence investi¢nich nastroji a evidence
navazujici na samostatnou evidenci investicnich nastrojl, jako nejzazsi pro pfijimani prikaz( k zapisu do
samostatné evidence investi¢nich nastrojd v rdmci provozniho dne, plati, Ze byl dorucen aZ v pracovni den
nasledujici. Pokyn platbou je vyddn pracovnim dnem nasledujicim po dni pfipsani pfislusné platby na
bankovni ucet Spolecnosti. Pisemné pokyny dorucené Spolecnosti pfed uzavienim Smlouvy a Pokyny
platbou, k nimz pfislusna platba byla pfipsana na bankovni ucet Spolecnosti diive neZ v pracovni den
predchazejici uzavieni Smlouvy, se povazuji za vydané dnem uzavieni Smlouvy.

6.14.  Neni-li mezi Spole¢nosti a Klientem dohodnuto pisemné jinak, jsou ¢astky, na které znéji Pokyny,
Castkami hrubymi. Spolec¢nost obstard ndakup nebo prodej investi¢nich nastroju v poétu odpovidajicim po
nasobeni cenou investi¢niho nastroje co nejblize ¢astce, na kterou Pokyn zni, a v pfipadé Pokynu k nakupu
snizené o pfislusné poplatky dle Ceniku a ndhradu Uplaty hrazenou Spolecnosti tfetim strandm v souvislosti
s poskytnutim sluzeb Klientovi podle Smlouvy, napfiklad poplatky prevodnich mist a osob zajistujicich
vyporadani obchodl a vedeni evidenci investi¢nich nastroji, dale poplatky bank za bezhotovostni prevody
penézZnich prostfedkd do/ze zahranici, operace s hotovosti a ménové konverze (déle jen ,,Naklady“). Rozdil
mezi ¢astkou uvedenou v Pokynu (a v ptipadé Pokynu k nakupu snizenou o poplatky a ndhradu Nakladd) a
Castkou realizovaného obchodu vrati Spole¢nost Klientovi, a to pfipsanim na Poducet Klienta. U nékterych
investicnich nastrojl, zejména podilovych listl investic¢nich fondl, miZe statut nebo jiny obdobny dokument
stanovit, Ze za ¢astku uréenou k investici bude Klientovi pfipsan nejblizsi nizsi cely pocet investi¢nich nastroju
a Ze pripadny rozdil vznikly pti zaokrouhleni se Klientovi nevraci a je pfijmem tohoto investi¢niho fondu. V
takovém ptipadé postupuje Spolecnost podle statutu (¢i obdobného dokumentu) investi¢niho fondu.

6.15.  Tyka-li se Pokyn investi¢niho nastroje, ktery se obchoduje v méné odlisné od mény penéznich prostiedk
evidovanych na Poductu Klienta (u Pokynu k nakupu) nebo mény, ve které Klient zada vyplatit vytézek z
prodeje investi¢niho nastroje (u Pokynu k prodeji), povaZuje se Pokyn soucasné za pokyn k ménové konverzi.
Spolecnost zajisti ménovou konverzi na Poductu Klienta podle aktudlnich trznich podminek s odbornou péci
a pfi dodrZeni povinnosti jednat v nejlepsim zajmu Klienta. Spole¢nost je opravnén provést ménovou konverzi
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proti vlastnimu uctu, neni-li takova konverze pro Klienta méné vyhodna nez individualni konverze provadéna
podle aktualnich podminek banky nebo jiné Uvérové instituce, ktera vede bankovni ucet Spolec¢nosti.

6.16.  Pokyn zanikd uplynutim casu, na ktery byl u¢inén, nejpozdéji zanikem Smlouvy. Pokyn zanika také smrti
Klienta. Spole¢nost je vSak opravnéna vydané Pokyny provadét aZz do pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy je mu smrt Klienta hodnovérné doloZena. Trvaly pokyn dale zanikd jeho ukoncenim ze strany Klienta nebo
dosazenim Cilové ¢astky Trvalého pokynu k nakupu nebo doby trvani Trvalého pokynu k prodeji. Pokyn mlze
zaniknout i z jinych ddvod( upravenych Smlouvou nebo VOP nebo stanovenych pravnimi predpisy.

6.17.  Trvaly pokyn nelze zménit. Klient m(Zze Trvaly pokyn kdykoli ukoncit, a to s uc€innosti k pracovnimu dni
nasledujicimu po dni doruceni pisemného oznameni o tom Spolec¢nosti, ledaze Klient v ozndmeni uvede
pozdéjsi datum ucinnosti. Spolecnost je opravnéna pozadovat, aby podpis Klienta na oznameni byl Gredné
ovéren.

6.18. Ve variabilnim symbolu plateb ve prospéch bankovniho G¢tu Spolecnosti musi byt uvedeno Cislo
Smlouvy. Je-li na bankovni Ucet Spolec¢nosti pfipsana platba, kterd neni takto oznacena, plati, Ze byla pfipsana
dnem, kdy byla identifikovdana jako platba naleZejici ke Smlouvé. Spolecnost neni povinen Cinit kroky k
identifikaci plateb pfipsanych na bankovni Ucet Spolecnosti, které nejsou fadné oznaceny. Neni-li platba
identifikovdna do 3 mésict ode dne ptipsani na bankovni Géet Spolecnosti, Spolecnost ji vrati na ucet
odesilatele, je-li to rozumné mozné a nejde-li zjevné o sbérny lcet platebni instituce nebo obdobny ucet.

6.19.  Vydal-li Trvaly pokyn k nakupu, je Klient opravnén vydat pokyn k prioritnimu pfifazeni penéznich
prostfedkd k naposledy vydanému Trvalému pokynu tak, Ze tyto prostfedky uhradi na bankovni ucet
Spolecnosti platbou obsahujici ve specifickém symbolu kéd 999. Spolecnost s takovou platbou pfipsanou na
bankovni Gcet Spole¢nosti naloZi nasledovné: i) nebyla-li dosud dosaZena Cilova Castka Trvalého pokynu,
pfifadi ¢astku platby nebo jeji ¢ast k tomuto Pokynu, maximalné vsak do vySe zbyvajici k dosazeni Cilové
Castky (takto prifazend platba nebo jeji ¢ast ddle jen ,Prioritni platba TP“); ii) pfipadny kladny rozdil mezi
Castkou platby a Prioritni platbou TP povaZuje za Pokyn platbou k ndkupu téch Investi¢nich nastrojd, na jejichz
nakup byl vydan ten Trvaly pokyn, u kterého bylo jako u posledniho z Klientem vydanych Trvalych pokynu k
nakupu dosazeno Cilové ¢astky.

7. Provadéni pokynl

7.1. Spolecnost je opravnéna odmitnout provedeni Pokynu v téchto pfipadech:

a) nevyhovuje-li Pokyn ndroklim na néj kladenym Smlouvou nebo VOP, zejména neobsahuje-li vSechny
povinné nalezitosti;

b) z diivod(l stanovenych pravnimi ptedpisy upravujicimi opatfeni proti legalizaci vynosUl z trestné cinnosti a
financovani terorismu, zejména odmitne-li se Klient podrobit identifikaci nebo kontrole;

c) jestlize prohlaseni Klienta ucinénd v souvislosti se Smlouvou nejsou ve vsech ohledech Uplna, pfesna nebo
pravdiva;

d) ma-li divodné pochybnosti o tom, Ze Pokyn byl vydan Klientem ¢i osobou opravnénou za néj jednat, nebo
neobsahuje-li Pokyn poZadované ovéreni ¢i autorizaci;

e) jestlize by provedenim Pokynu mohlo dojit k poruseni pravnich predpist, napfiklad predpist k ochrané
pfed manipulacemi s trhem;

f) ma-li divodné pochybnosti o tom, Ze Klient splfiuje poZzadavky kladené na Klienta do investi¢nich nastroja,
k jejichZ ndkupu Klient vydal Pokyn;

g) klesl-li by realizaci Pokynu k prodeji objem investicnich nastroju evidovanych na majetkovém uctu Klienta
pod objem stanoveny jako minimalni v Ceniku nebo v prospektu ¢i emisnich podminkach investi¢niho
nastroje;
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h) je-li Klient v prodleni se splnénim jakéhokoliv penézitého dluhu vici Spole¢nosti;
i) bylo-li rozhodnuto o Upadku Klienta;

j) bylo-li rozhodnuto o zruseni Klienta, ledaZe celé jméni Klienta nabyva pravni ndstupce. O odmitnuti provést
Pokyn Spolecnost informuje bez zbyteéného odkladu Klienta, nestanovi-li donucujici ustanoveni pravniho
predpisu jinak,

k) v pfipadé nedostatk( penéznich prostfedkd na Poductu Klienta k provedeni Pokynu a Uhradé poplatkd, Ci
pfi jejich nedoplnéni na vyzvu Spolecnosti.

Spolecnost, s vyjimkami upravenymi ddle v tomto odstavci, nepfihlizi k Pokyn{im tykajicim se investi¢nich
nastrojl, které ke dni, kdy ma byt Pokyn realizovan, neexistuji (Pokyny k nakupu) nebo nejsou evidovany na
majetkovém uctu Klienta (Pokyny k prodeji). Jde-li o Pokyn k prodeji investi¢nich nastrojl, které jsou
evidovany na majetkovém uctu Klienta v objemu nizsim, nez na ktery zni Pokyn, plati, Ze Pokyn zni na prodej
vsech zbyvajicich investi¢nich nastroji daného titulu (ISINu) evidovanych na majetkovém uctu Klienta. Jde-li
o Pokyn tykajici se vice titull (ISING), pouZije se predchozi ustanoveni tohoto odstavce jen ve vztahu k tém
tituldm (ISINUm) uvedenym v Pokynu, pro néZ jsou tato ustanoveni relevantni.

Jednorazovy pokyn realizuje Spole¢nost bez zbytecného odkladu po jeho vydani. Jednordzovy pokyn k
nakupu, ktery nem(ize byt pro nedostatek penéZnich prostfedkd na Poductu Klienta realizovan zcela,
Spolecnost provede jen v ¢astce odpovidajici témto penéznim prostfedkiim, dosahuiji-li alespon minimdiniho
objemu, na ktery mdZe znit nasledny Jednorazovy pokyn k ndkupu. A dale jej, nejde-li o Pokyn platbou, i po
Castech (pfi respektovani minimalniho objemu pro ¢astecné provedeni podle predchozi véty) provadi az do
dosaZeni celkové castky Pokynu v nasledujicich 30 dnech od vydani Pokynu, kdykoliv to umozZni objem
penéznich prostfedkd na Poductu Klienta a trzni situace. Pfi castecném provadéni Pokynu znéjiciho na vice
titull (ISING) Investicnich ndstrojl se jednotlivé tituly (ISINy) krati pomérné. V pfipadé, Ze objem penéznich
prostfedkd na Poductu Klienta nedosahuje ani minimalni ¢astku, za kterou je mozné provést castecny Pokyn,
pficemz od okamziku vydani Pokynu uplynulo 30 dni, Spole¢nost Pokyn zrusi a vyrozumi Klienta o zruseni
Pokynu. V pfipadé, Zze doslo do 30 dnl od vydani Pokynu k provedeni jednoho ¢i vice ¢astecnych Pokynd,
pficemZ k poslednimu dni této Ih(ty zlstavaji na Poductu Klienta penéini prostifedky ve wvysi, ktera
neumoziuje provedeni dalSiho ¢astecného Pokynu, zrusi Spolecnost Pokyn ve zbyvajici neprovedené ¢asti
Pokynu. Spole¢nost dale po zruseni Pokynu (Ci jeho zbyvajici neprovedené ¢asti) Klientovi oznami, Ze mize
ucinit novy Pokyn ¢i poZadat o vraceni penéznich prostredk(, které nebyly vyuZity k provedeni Pokynu, véetné
Caste¢ného Pokynu, na predepsaném formulafi. Pokud Klient ndsledné ucini novy Pokyn, musi nasledné
poukdzat na svllj Poducet ¢astku odpovidaji minimalni ¢astce uvedené v novém Pokynu pro Uspésné
provedeni alespon ¢aste¢ného Pokynu piipadné poniZzenou o ¢astku odpovidajici vysi penéznich prostiedk
na Poductu Klienta. Penéini prostfedky umisténé na Poductu se po dobu pred a po zruseni Pokynu pro
nedostatek penéznich prostfedkd, netdrodi a Klient nema pravo na vyplaceni urokd.

Prvy Dil¢i pokyn TP Spolecnost realizuje bez zbyte¢ného odkladu po vydani Trvalého pokynu. Nasledujici Dilci
pokyny TP Spolecnost realizuje bez zbytecného odkladu po prvém dni pfislusného kalendarniho mésice,
kalendafniho ctvrtleti nebo kalendainiho roku (v zavislosti na ¢asovém intervalu Trvalého pokynu) pocinaje
kalendafnim mésicem, kalendarnim ctvrtletim nebo kalendafnim rokem nasledujicim po vydani Trvalého
pokynu. Dil¢i pokyn TP k nakupu, ktery nemiZe byt pro nedostatek penéinich prostfedkl na Poductu
realizovan zcela, Spolecnost provede jen v Castce odpovidajici témto penéznim prostfedkdm, dosahuji-li
alesport minimalniho objemu, na ktery muazZe znit Dil¢i pokyn TP k ndkupu. A dale jej i po Castech (pfi
respektovani minimalniho objemu pro ¢astecné provedeni podle predchozi véty) provadi az do dosazeni
Castky, na kterou zni Dilc¢i pokyn TP, kdykoliv to umoZni objem penézZnich prostfedk( na Poductu Klienta a
trzni situace, a to nejdéle do doby zaniku Trvalého pokynu. Pro kraceni titul( (ISING), na které zni Trvaly
pokyn, plati véta posledni odstavce (3) tohoto ¢lanku obdobné. V pfipadé zmény, zruseni ¢i ukonceni Trvalého
pokynu Klienta se uhrazeny poplatek nevraci.

Pfi soubéhu vice titulll pouziti penéznich prostfedkl evidovanych na Poductu Klienta Spole¢nost pouZije
penéini prostiedky aZ do jejich vyCerpani v tomto poradi jednotlivych titul(: i) Pokyn platbou, ii) pouziti
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Prioritni platby TP (odstavec (5) tohoto ¢lanku), iii) Jednorazovy pokyn k nakupu, ktery byl spojen s Pokynem
k prodeji (tzv. Pokyn k vyméné investi¢nich nastrojt), iv) pfevod vytézku z prodeje podle Pokynu k prodeji a
vynosu z investi¢nich nastroju podle instrukce Klienta, v) jiny neZ dfive uvedeny Jednorazovy pokyn, vi) Trvaly
pokyn. Dojde-li v rdmci kategorie k soubéhu nékolika titul(i, pouZziji se penézini prostfedky na jednotlivé tituly
v poradi podle data jejich vzniku od nejstarsiho; v pfipadé Pokynu se datem vzniku rozumi datum vydani
Pokynu.

Pti provadéni Pokyn(i se Spolecnost vedle Smlouvy a VOP fidi Pravidly provadéni pokynd, harmonogramem
obchodniho dne, pravidly pfislusnych prevodnich mist a osob zajistujicich vyporadani, prospekty a emisnimi
podminkami investi¢nich nastrojl. Spole€nost zajisti vyporadani obchodd provedenych podle Pokyn( bez
zbyteéného odkladu po jejich realizaci v souladu s pravidly podle predchozi véty. Slo-li o Pokyn k prodeji a
neni-li v Pokynu uvedeno jinak, poukdZe Spolecnost vytéZek z prodeje investi¢nich ndstroji po snizeni o
pfislusné poplatky a ndhrady Nakladld ve prospéch bankovniho Gétu uréeného Klientem bez zbytecného
odkladu poté, co tento vytéZzek nebo jeho posledni ¢ast od treti strany obdrzi.

Za podminek upravenych Pravidly provadéni pokyna je Spole¢nost opravnéna Pokyn Klienta provést spole¢né
s pokyny jinych svych Klientl nebo spolecné s obchodem na vlastni tGcéet. Spolecnost je dale opravnéna k
uspokojeni Pokynu prodat Klientovi investi¢ni nastroje ze svého majetku nebo od Klienta investi¢ni nastroje
koupit, neni-li takovy prodej nebo koupé pro Klienta objektivné méné vyhodny nez obchod na pfislusSném
pfevodnim misté v souladu s Pravidly provadéni pokynda.

8. Evidence, uschova a sprava

Po podpisu Smlouvy a splnéni zdkonnych pozadavkd (zejm. pozadavkd vyplyvajicich ze zadkona €. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,,AML zdkon“), miZe Spole¢nost Klientovi otevfit Ucet nebo si Klient otevie
ucet sam napfimo za podpory Spole¢nosti u spolupracujiciho obchodnika s cennymi papiry, pokud jde
investovani do Exchange Traded Funds (ETF), u tohoto spolupracujiciho subjektu, resp. u osob, u kterych
tento subjekt uklada penézni prostfedky klientl, budou rovnéz prostiedky Klienta urcené k investovani do
ETF. Spolecnost miZe rovnéz pro Klienta vést interni ucet zfizeny pro néj Spolecnosti, na kterém je evidovan
Majetek Klienta a ostatni jméni vztahujici se k Majetku, zejména pak prava tretich osob na tomto Majetku
vaznouci (dale jen ,Evidenéni ucet”) (dale spole¢né jen ,Ucet Klienta“). Informace o spolupracujicim
obchodnikovi s cennymi papiry jsou uvedeny v dokumentu Zakladni informace pro klienty. Spole¢nost dale
mUzZe pro Klienta vést tzv. Poducet Klienta.

Sluzbu evidence, Uschova a sprava Spole¢nost mlze poskytovat Klientlim, kterym soucasné poskytuje sluzbu
pfijimani, pfedavani a provadéni pokynt. Tuto sluzbu muze Spolecnost poskytnout i samostatné, aniz by
Klientovi poskytoval jinou sluzbu.

V ramci této sluzby Spoleénost zejména vede pro Klienta majetkovy Ucet a zajistuje soustavnou a
jednoznacnou identifikaci investi¢nich nastrojli a jiného majetku vedeného na jeho individudlnim
majetkovém Uctu u Spolecnosti (déle jen ,Majetek”) tak, Ze mlZe kdykoliv odlisit aktiva drzena pro Klienta
od aktiv drZzenych pro ostatni Klienty a od svych vlastnich aktiv.

V ptipadé pfrijimani a predavani pokynl k cennym papiriim kolektivniho investovani jinym, nez ETF bude
Spolecnost vést evidenci navazujici na samostatnou evidenci investic¢nich nastrojd (rezim nominee uctu).

Na Uctu Klienta bude veden zejména (i) Majetek svéfeny Spole¢nosti Klientem za Gcelem poskytnuti
investicnich a jinych sluzeb, (ii) prava tfetich osob vaznoucich na Majetku, o kterych se Spole¢nost dozvi od
Klienta nebo z jiného dlivéryhodného zdroje, (iii) dluhy vztahujici se k Majetku nebo vzniklé v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, (iv) dal$i relevantni Gdaje. V pfipadé, Ze je Klientovi otevien individualni U¢et Klienta u
spolupracujici financni instituce, je Majetek Klienta evidovan, uschovan a spravovan u spolupracujiciho
obchodnika s cennymi papiry ¢i u jeho custodiana, tedy osoby opravnéné poskytovat sluzbu Uschova a sprava
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investicnich ndstroji véetné souvisejicich sluzeb nebo sluzbu obdobnou, u které spolupracujici obchodnik s
cennymi papiry uklada investi¢ni nastroje a penézini prostfedky Klienta.

8.6. Kromé zfizeni a vedeni U¢tu Klienta v rdmci sluiby Gschova a sprava, Spolecnost (i) prevezme zptisobem
stanovenym ve Smlouvé penézni prostredky pro Ucely poskytnuti sluzeb a (ii) ¢ini kroky nezbytné k zachovani
prav Klienta v rozsahu dle Smlouvy.

8.7. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nevykondva Spolecnost prava spojena s investicnimi nastroji, k nimz
je tfeba aktivniho jedndani ze strany majitele investi¢niho nastroje, zejm. se nelcastni valnych hromad ani
schizi vlastnikd dluhopisd.

8.8. Spolecnost ve Ihitach stanovenych pravnimi pfedpisy informuje Klienta o provedenych Pokynech, strukture
a objemu Majetku vedeného na Uctu Klienta, jakoZ pFipadné i spolupracujici subjekt informuje Klienta o
provedenych Pokynech, struktufe a objemu Majetku vedeného na individualnim U¢tu Klienta u spolupracujici
finanéni instituce. Informace od Spolecnosti a spolupracujici financni instituce mohou byt Klientovi
poskytovany spolecné v ramci jednoho dokumentu.

8.9. Klient se zavazuje Spolecnost informovat o jakémkoliv zatizeni Majetku (pf. zfizeni zdstavniho prava) a to
nejpozdéji 2 (dva) obchodni dny pred vznikem zatiZeni, nejpozdéji vSak 2 (dva) obchodni dny poté, kdy se
Klient o zatiZzeni dozvi, nemohl-li védét, Ze zatizeni Majetku nastane.

8.10.  Penéini prostfedky Klienta Spole¢nost vede na Uctech u Gvérové instituce se sidlem v Ceské republice.

8.11.  Investi¢ni nastroje Spole¢nost mizZe ulozZit u custodiana, tj. tfeti osoby opravnéné poskytovat sluzbu
uschova a sprava investicnich nastrojd véetné souvisejicich sluzeb nebo sluzbu obdobnou a pfijimat penézni
prostfedky zdkaznika.

8.12.  Spolecnost v souladu s pravni Gpravou, trzni praxi a praxi jednotlivych Pfevodnich mist a custodian( drzi
Majetek Klienta oddélené od svého majetku a v rdmci své vnitfni evidence zajistuje soustavnou a
jednoznacnou identifikaci Majetku Klienta tak, Ze tento Majetek muze kdykoliv odlisit od majetku ostatnich
Klient(.

8.13.  Z dlvodu ochrany Majetku Klienta v pfipadé instrukce k vybéru penéznich prostfedkl muize Spole¢nost
pozadovat, aby Klient dolozil, Ze je vlastnikem bankovniho Uctu, na ktery maji byt prostiedky zaslané.
Spole¢nost miZe za timto Ucelem vyzadovat, aby byl podpis Klienta na oznameni Uredné ovéren nebo podpis
ovéri osoba Spolecnosti k tomu zmocnéng, a to dle volby Spole¢nosti. Spolec¢nost je oprdvnéna penéini
prostfedky zaslat i na jiny bankovni ucet neZ tGcet vedeny na jméno Klienta, a to za podminky, Ze Klient
Spolecnosti sdélil udaje ohledné vlastnika tohoto bankovniho Gc¢tu, na ktery budou penéini prostfedky
odesldny, a to zejména jeho danovou rezidenturu. Spolec¢nost m(lize vyZzadovat Gredné ovéreny podpis na
oznameni dle predchozi véty. V pfipadé, ze Klient uvede nepravdivé informace, pfipadné tyto informace
odmitne Spolecnosti poskytnout, neni Spole¢nost povinna instrukci k vybéru penéznich prostredk(l provést.

8.14.  Spolecnost dale, i bez instrukce Klienta:

i) inkasuje veskeré uroky, dividendy nebo jiné pfijmy spojené s Majetkem a cini dalsi ukony, které jsou
zapotrebi ve vztahu k pfijimani plateb, pfijmd nebo vynost z Majetku a tyto platby pfijim3,

ii) vyfizuje a podepisuje prohlaseni, potvrzeni o vlastnictvi Majetku, je-li tato ¢innost v souladu s povinnosti
Spolec¢nosti s cennymi papiry nebo vyplyva-li z pravnich predpis(,

iii) cCini dalsi kroky, o kterych se opravnéné domniva, Ze jsou nezbytné nebo Zadouci ke splnéni povinnosti
Spolecnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

iv) smériuje a prevadi nebo upisuje investi¢ni nastroje, pipisuje vynosy z prodeje na pfislusny penéini Ucet
Klienta nebo odepisuje z penézniho uctu Klienta kupni cenu véetné veskerych souvisejicich nakladd.
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9. Penéini prostiedky

Spolec¢nost ulozi Klientem svérené penézni prostiedky na sbérnych uctech vedenych bankami se sidlem v EU,
pfipadné jinych zemich. Seznam bank, na kterych Spole¢nost vede penéini prostiedky, je uveden v
dokumentu Zakladni informace pro klienty zvefejnéném na webovych strankach Spolecnosti v sekci Povinné
uverejiované dokumenty, Informace pro klienty. Penézni prostfedky Klientd jsou vedeny oddélené od
prostfedkl Spolecnosti.

V ptipadé platebni neschopnosti banky vypldcet vklady je riziku selhdni této instituce vystaven Klient. V
pfipadé platebni neschopnosti banky vyplacet vklady (tj. neschopnosti banky dostdt povinnostem vici
opravnénym osobam), Klient nema pravo pozadovat vydani penéznich prostiedk( od Spolecnosti. V pfipadé
upadku banky, ve které jsou uloZeny penézni prostfedky Klientl, provede Spolecnost rozpocitani téchto
penéZnich prostfedkd na jednotlivé Klienty v okamziku vyhlaseni Upadku (ke konci dne, kdy byl Upadek
vyhlasen). Spolec¢nost poté informuje Klienty o vysi penéznich prostfedkd, které byly uloZeny v dané instituci.
Klienti budou v tomto pfipadé odskodnéni ze systému pojisténi vkladl bank do limitu vyplyvajiciho z
legislativy ptislusného statu.

Spolecnost pfi vybéru uprfednostiiuje finanéni instituce, u kterych jsou penézni prostredky Klient(i zahrnuty
do systému pojisténi vkladil. V pripadé bank se sidlem v Ceské republice jsou pak penéini prostiedky
ukladany na ucty, které podléhaji rezimu § 41a a nasl. Zdkona o bankdch, kdy v pfipadé platebni neschopnosti
banky je jednotlivému Klientovi poskytnuta nahrada ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v ptipadé, Ze by
tento Klient mél penéini prostfedky evidované na vlastnim Gctu.

Penézni prostfedky Klienta ulozené na penéinim uctu Klienta mohou byt Uroceny zejména v pfipadé, kdy
jsou ulozeny na droCeném UGctu. O této skutecCnosti je Klient informovan. V pfipadé, Ze jsou penézni
prostfedky Klienta Uroceny, nalezi Klientovi podil na Uroku odpovidajici podilu jeho penéZnich prostfedkd na
urofeném Uctu. Na uroceni penéznich prostredk(l Klienta ulozenych na penéznim uctu Klienta neni pravni
narok. MoZnost UroCeni penéinich prostfedkd Klienta véetné vySe urokové sazby vyplyva z podminek
spolupracujicich finanénich instituci. Nejmensi mozna ptipsand hodnota uroku na Uctu Klienta je 0,01 K¢,
pficemz urok bude odpovidajicim zplsobem zaokrouhlovan a zaokrouhlovaci rozdil je ptijmem Spolecnosti.
Spolec¢nost timto upozoriiuje Klienta, Ze vySe Urokové sazby ve vztahu k penéinim prostiedkim Klienta
vedenym na penéznim Gctu Klienta mazZe byt i zaporna.

Spole¢nost upozornuje Klienta, Ze Klient nese Uvérové riziko (riziko neschopnosti dostat svym zdvazk(m)
Uvérové instituce, u které je veden penézni Ucet Klienta, na kterém ma Klient vedeny finanéni prostredky. V
pfipadé selhani uvérové instituce (banky) nema Klient pravo na vydani financnich prostfedkd Spoleénostem.
Svou pohleddvku za Uvérovou instituci je Klient opravnén uplatnit pouze u Uvérové instituce. Spole¢nost se
zavazuje v takovém pfipadé poskytnout Klientovi maximalni soucinnost.

. Klient bere na védomi, Ze s ptipadnymi vynosy z Urokd mohou byt spojeny dariové povinnosti.
9.8.

V pripadé ukonceni investi¢ni sluzby ¢i produktu jsou penézni prostfedky Klienta Uro¢eny do data uzavieni
penéZniho uctu Klienta. Klient nema narok na Uroky ze zlstatk( na penéznim Gctu Klienta po uzavieni tohoto
uctu a tyto uroky jsou prijmem Spolecnosti; to nema vliv na povinnost Spolec¢nosti vyplatit Klientovi zlistatky
na Uctu Klienta.

10. Poplatky

Spole¢nost je oprdvnéna uctovat Klientovi poplatky za poskytované investicni sluzby a investi¢ni
produkty, a to dle Ceniku platného v okamziku poskytnuti investi¢ni sluzby. Pro tGcely vypoctu poplatk(
Spolec¢nost vychazi z mény penézniho Uctu Klienta.

Klient je povinen hradit poplatky radné a véas, pticemz se zavazuje za timto ucelem udrZovat na svém
Poductu Klienta dostatecny zlstatek volnych penéznich prostiedk( pro Uhradu poplatkd dle Ceniku (dale jen
»Zaloha“). Spolecnost je opradvnéna hradit vylictované poplatky Klienta z penéznich prostfedk(l na Poductu
Klienta.

Spolecnost Uctuje poplatek za ndkup cenného papiru a poplatek za zfizeni a sprdvu majetkového uctu.
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10.4.  Poplatek za ndkup cenného papiru je Klientovi Uctovan pfi kazdé investici do daného investi¢niho
nastroje a Klient jej hradi spolu s kaZzdou investici do tohoto investi¢niho nastroje.

10.5.  Poplatek za zfizeni a spravu majetkového Uctu je splatny Ctvrtletné a hradi se z penéznich prostredkl na
Poductu Klienta. Vyse poplatku za zfizeni a spravu majetkového Gctu je pocitdna jako jedna ctvrtina z
pramérné hodnoty upsanych investi¢nich ndstrojl na pfislusSném poductu Evidencniho uctu Klienta v daném
kvartdle, za ktery bude poplatek uctovan, vynasobené sazbou uvedenou v Ceniku. Do tohoto vypoctu vyse
poplatkl se nezahrnou upsané listinné cenné papiry.

10.6. V ptipadé, Ze Klient zvoli investicni nastroj, se kterym neni spojena pravidelna vyplata Uroku na Poducet
Klienta, je Klient povinen pfi prvni investici do tohoto nastroje uhradit penézni prostfedky jako Zalohu
odpovidajici ro¢ni Uhradé poplatku za zfizeni a spravu majetkového uctu, pficemz Spole¢nost nasledné uctuje
poplatek za zfizeni a spravu majetkového Uctu ctvrtletné a hradi jej z penéinich prostfedkd na Poductu
Klienta.

10.7.  V ptipadé, Ze Klient nebude mit na Poductu Klienta penézni prostfedky k ihradé poplatku za zfizeni a
spravu majetkového uctu, Spolecnost jej vyzve k bezodkladnému poukazani této ¢astky na Poducet Klienta,
pricemz Klient je povinen tuto penézni ¢astku bezodkladné poukazat na Poducet Klienta.

10.8. V pripadé, Ze penézni prostfedky na Poductu Klienta nebudou dostacujici k Uhradé poplatkd, Spole¢nost
vyzve Klienta k uhrazeni dluzné ¢astky. V ptipadé, Ze Klienta na vyzvu Spolecnosti dluznou ¢astku neuhradi,
mUZe Spolecnost uplatnit zadrZovaci pravo.

10.9. Neuhrazeni poplatku ze strany Klienta se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy, které Spole¢nost
opravnuje k zadrZeni odpovidajicich penéznich prostfedkl ¢i investi¢nich nastroja Klienta (o této skutecnosti
je Spolecnost povinen Klienta neprodlené informovat), k pozastaveni pfijimani Pokyn( Klienta jakoZ i
pozastaveni poskytovani jinych investic¢nich sluzeb Klienta, ¢i k ukonéeni smluvniho vztahu dle Smlouvy.

10.10. V ptipadé ukoncéeni Smlouvy ze strany Klienta, ma Klient povinnost hradit poplatky vztahujici se
k dluhopislim aZ do data splaceni ¢i prevedeni dluhopisu, a to s ohledem na specifickou povahu tohoto
investic¢niho nastroje, pficemz Spolecnost ani emitent dluhopisu nema povinnost dluhopis zpétné odkoupit.

11. UloZeni Investi¢nich néastrojti

11.1.  Zaknihované investi¢ni nastroje jsou uloZzeny nebo evidovany u depozitdre (CDCP) nebo Custodiand.

11.2. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou investicni nastroje Klienta deponovény u spolupracujicich
financnich instituci na sbérnych (omnibusovych) Gétech a evidovany u Spolec¢nosti na uctech klient(. Tyto
osoby mohou byt opravnény predat investi¢ni nastroje Klienta do druhotné tUschovy jinym tuzemskym nebo
zahrani¢nim osobdm.

11.3.  Prdvni Uprava majetku Klienta a pfislusna jurisdikce, dohled pfislusného organu, podminky vyplaceni
ndhrady (véetné maximalni ¢astky) ze zaruéniho systému a ostatni prava Klienta souvisejici s reZimem
zdkaznického majetku se mohou v rliznych zemich lisit vyznamnym zptsobem. Ackoliv Spole¢nost postupuje
pfi vybéru a nasledném monitoringu tretich osob s odbornou péci, vznik Ujmy nelze pfedem vyloudit a
Spolec¢nost za takovouto Ujmu neodpovida.

11.4.  Néktefi depozitafi/Custodiani mohou mit k jimi drzenym investi¢nim néstrojlim zfizené zastavni nebo
obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vici svym Klientim. Zahrani¢ni pravni fady obvykle poskytuji
Klientdm ochranu v pfipadé Upadku depozitare/Custodiana v tom smyslu, Ze jejich investi¢ni nastroje drzené
depozitafem/Custodianem se nestanou soucasti majetkové podstaty Upadce. Avsak pokud zahraniéni pravni
rad neposkytuje Klientim dostatecnou pravni ochranu nebo pokud depozitaé/Custodian neplni fadné své
povinnosti nebo pokud investiéni nastroje Klienta nejsou od majetku depozitare/Custodiana
identifikovatelné a rozlisitelné z jakéhokoliv dlivodu a depozitdi se ocitne v Upadku, existuje riziko, Ze
investicni nastroje Klienta se stanou soucdsti majetkové podstaty Upadce a Klient bude muset své pohledavky
uplatnit v Upadkovém fizeni jako nezajistény véfitel.

12. Informace o provedeni Pokynu a vypis z Uétu Klienta u spolupracujici finanéni instituce &i Evidenéniho
uctu
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Klientovi, ktery vyuziva sluzbu pfijimani, pfedavani a provadéni Pokyni, Spolecnost zasle zakladni

informaci o provedeném Pokynu a nasledné i oznameni o provedeni Pokynu, jejimZz obsahem jsou zdkonné
pozadavky, zejména pak (jsou-li v konkrétnim ptipadé pouzitelné):

a)
b)
)
)
)

O

12.2.

identifikacni udaje o informujici osoby (spolupracujici finanéni instituce ¢i Spole¢nost)

jméno ¢i jiné oznaceni Klienta;

obchodni den;

¢as obchodu;

typ pokynu;

identifikacni udaje o mistu;

identifikacni udaje o nastroji;

ukazatel ndkupu/prodeje;

charakter pokynu, pokud to neni pokyn k nakupu/prodeji;

mnozstvi;

jednotkovou cenu;

celkové protiplnéni;

celkovou vysi provizi a GUctovanych vyloh, rozepsanou na jednotlivé polozky, pokud o to Klient poZada,
véetné vyse viech stanovenych ptirazek nebo srazek, pokud byl obchod proveden spolupracujici finanéni
instituci pfi obchodovani na vlastni Ucet a spolupracujici financni instituce ma vici Klientovi povinnost
nejlepsiho zplisobu provedent;

dosazeny sménny kurz, pokud obchod zahrnoval konverzi mény;

povinnosti Klienta spojené s vyporadanim obchodu, vcetné lhity pro zaplaceni nebo dodani a
pfislusnych Gdajd o uctu, pokud tyto Udaje a povinnosti nebyly Klientovi ozndmeny jiz dfive;

je-li Klientovou protistranou sama spolupracujici financni instituce nebo jakdkoli osoba v ramci skupiny
¢i jiny Klient Spolec€nosti ¢i spolupracujici financni instituce, uvede se skutecnost, Ze se jedna o tento
ptipad, pokud nebyl pokyn proveden prostfednictvim systému pro obchodovani, ktery usnadriuje
anonymni obchodovani.,

Zakladniinformaci o provedeni Pokynu zasle Spole¢nost bezodkladné, ozndmeni o provedeni Pokynu pak

co nejdrive, nejpozdéji (i) nasledujici obchodni den po provedeni pokynu, (ii) nebo nasledujici obchodni den
po doruceni potvrzeni od treti osoby, pokud odeslani informace zavisi na potvrzeni treti osoby, nebo (iii)
jednou za Sest mésicl, pokud se pokyny tykaji cennych papird kolektivniho investovani a pokud se provadéji
pravidelné.

13.

Vypis finanénich nastroja Klienta nebo penéZnich prostiedkt Klienta

13.1.V ptipadé, Ze ma Spolecnost v drZeni financni nastroje nebo penéini prostiedky Klienta, zasila alespon
jednou Ctvrtletné Klientovi vypis téchto financnich ndstroji nebo prostfedkd, pokud jiz takovy vypis nebyl
poskytnut Klientovi v jiném pravidelném vypisu. Vypis obsahuje tyto informace:

a)

podrobnosti o vSech financnich nastrojich ¢i penéznich prostiedcich Klienta v drzeni Spolec¢nosti ke konci
obdobi vykazovaného ve vypisu;

miru, do které se financni nastroje ¢i penézni prostfedky Klienta staly predmétem obchod( zajistujicich
financovani;

miru pfipadného vynosu, ktery Klient ziskal diky Géasti na obchodu zajistujiciho financovani, a z jakého
zakladu tento vynos nabéhl;

jasné oznaceni aktiv ¢i prostfedkd, na néz se vztahuji pravidla smérnice 2014/65/EU a jejich provadécich
opatfeni, a aktiv a prostfedkd, na nézZ se tato pravidla nevztahuji, napfiklad aktiv a prostfedkd, na néz se
vztahuje dohoda o zajisténi s prevedenim vlastnického prava;

jasné oznaceni aktiv, jejichZ vlastnictvi se vyznacuje zvlastnostmi, napfiklad v disledku zajistovacich prav;
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f)  trzni hodnotu financ¢nich nastroji uvedenych ve vypisu nebo jeji odhad, pokud trZzni hodnota neni k
dispozici, s jasnym uvedenim skutecnosti, Ze neexistence trini ceny je pravdépodobné zndamkou
nelikvidity. Spoleénost pfitom vyvine maximalni Usili pfi provadéni odhadu hodnoty.

14. Vybéry a vklady z Uétu Klienta u spolupracuijici finanéni instituce a z Evidenéniho uétu

14.1.Klient je opravnén na svUj individualni ucet u spolupracujici finanéni instituce ¢i Evidencni Ucet vkladat a z
tohoto Uctu vybirat penéini prostfedky, investi¢ni nastroje, pfipadné jiny Majetek, ktery Spolecnost Ci
spolupracujici financni instituce pripusti. Penézni prostfedky vsak nelze skladat ani vybirat v hotovosti.

14.2.Vkladem penéznich prostiedk(l se rozumi bankovni pfevod penéznich prostfedkd Klienta na sbérny bankovni
Ucet uvedeny na Internetové strance Spolec¢nosti, pfipadné v zahlavi Smlouvy. Vklad bude zaevidovan na
tomto Uctu zpravidla nasledujici Obchodni den poté, co tyto penézini prostfedky byly pfipsany na sbérny
bankovni ucet.

14.3.Vkladem Investi¢nich nastrojli na majetkovy Ucet se rozumi Ukon, na jehoZ zakladé je Investi¢ni nastroj
zatazen v pfislusném depozitafi nebo u Custodiana v evidenci vedené na jméno Spolecnosti pfipadné
Klienta. Prevod investi¢nich nastrojli se eviduje zpravidla v den pfevodu nebo zfizeni prdva, jinak bez
zbytecného odkladu.

14.4.Vybérem penéinich prostfedkl z penézniho Uctu se rozumi prevod penéznich prostfedk(l Klienta na
bankovni Ucet Klienta. Klient mGzZe podat instrukci k vybéru penéZnich prostiedkd z penézniho Gctu, pokud
tyto prostfedky nejsou vazany v souvislosti s podanou instrukci nebo s povinnostmi Klienta vyplyvajicimi z
instrukce nebo ze Smlouvy. Spolecnost ucini veskeré kroky potfebné k tomu, aby tyto prostfedky byly
odepsany ze sbérného bankovniho G¢tu nejpozdéji patnacty obchodni den nasledujici po dni, ktery Klient v
instrukci urci, tzv. den splatnosti.

14.5. Povinnost odepsat penéini prostiedky ze sbérného Gctu je splnéna zadanim pokynu k prevodu penéznich
prostredkl spolupracujici finanéni instituci, resp. uc¢inénim veskerych nutnych jednani ve vztahu k prevodu
penéZnich prostredkl ze sbérného Uctu na bankovni ucet Klienta.

14.6.V pfipadé obtiZi tykajicich se odepsani penéznich prostfedkl ze sbérného bankovniho uctu (napf. v pfipadé
pozdrZeni spolupracujici finanéni instituci) bude Klient na tuto skutecnost neprodlené upozornén a soucasné
mu bude sdélen dlivod a dohodnut dalsi postup, a to telefonicky, pfipadné jinym zplsobem, ktery si Klient
zvolil ke komunikaci.

14.7.Vybér penéznich prostfedkd na jiny Ucet, nez ucet vedeny na jméno Klienta Spole¢nost umozni pouze v
ptipadé, pokud Klient Spolecnosti oznami pisemné identifikaci tohoto uctu, pfi¢emz Spole¢nost muize
vyZadovat, aby byl podpis Klienta na tomto oznameni Gredné ovéren, pfipadné jinym zplsobem doloZi
informace o vlastnikovi Uctu. Pfi vyplaté penéznich prostifedk(l na jiny bankovni Ucet neZz ucet vedeny na
jméno Klienta, je Klient povinen Spolec¢nosti pisemné sdélit Udaje ohledné vlastnika takového Uctu, na ktery
budou penéini prostfedky odeslany, a to zejména jeho dafovou rezidenturu a Spole¢nost je oprdvnéna
vyZadovat ovéreny podpis. V ptipadé, Ze Klient uvede nepravdivé informace, ptipadné tyto informace
odmitne Spolecnosti poskytnout, odpovida za Skodu zplsobenou Spolec¢nosti spocivajici zejména, nikoliv
vsak vylucné, v sankci udélené prislusnymi organy.

14.8.Vybérem investi¢nich nastrojl z majetkového Uctu se rozumi Ukon, kterym je investi¢ni nastroj vyveden v
prislusném depozitafi nebo u prislusného Custodiana z evidence vedené na jméno Spolecnosti nebo Klienta.

14.9.Klient mUZe podat Pokyn k vybéru investi¢nich nastrojl z majetkového uctu za podminky, Ze nema zadné
povinnosti vUc¢i Spolecnosti ¢i spolupracujici financni instituci nebo vici tfetim osobam ze smluv uzavienych
v souvislosti s Pokynem vztahujicim se k témto investicnim nastrojam.

14.10. Instrukce k vkladu, resp. vybéru penéznich prostfedk( a/nebo investi¢nich nastroji se podava na specialnim
formulafi a musi obsahovat Udaje vyZzadované Spole¢nostem.

15. Devizové sluzby
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15.1.Je-li to nezbytné k provedeni investi¢ni sluzby, miZe Spolecnost provést ménovou konverzi, a to i bez
prislusné instrukce podané Klientem.

15.2. Nepoda-li Klient instrukci ke sméné penéznich prostiedkl a je-li sména penéZznich prostiedkl nezbytna pro
poskytnuti investi¢ni sluzby (zejm. pro nakup investi¢nich nastrojl, poskytnuti marze), provede sménu
penéZnich prostredkl do relevantni mény Spoleénost, a to v rozsahu nezbytném pro poskytnuti investicni
sluzby. Veskeré ndaklady vzniklé z téchto ménovych konverzi hradi Klient a soucasné nese ménové riziko. V
tomto pripadé se pouzije sménny kurz banky nebo jiné financni instituce, prostfednictvim které Spole¢nost
sménu provede.

16. Zahranicni Klient

16.1.V pfipadé Klientl — zahrani¢nich subjektll pozaduje Spolec¢nost predloZeni prikaz(i totoznosti a dalSich
dokladu vystavenych pfislusnym statem plvodu zahrani¢niho subjektu.

16.2.Vypis Klienta — zahrani¢ni pravnické osoby z obchodniho rejstfiku nebo jiného registru v zemi, kde ma
pravnickd osoba sidlo, musi obsahovat: obchodni jméno, pravni formu, sidlo, identifikacni Cislo (Cislo zapisu)
a den vzniku pravnické osoby, oznaceni statutdrnich orgdnd a zpUsob jejich jedndni a podepisovani za
pravnickou osobu. Pokud predloZzeny vypis nebude obsahovat uvedené udaje, je Klient povinen predlozit
doklady, které budou tyto Udaje obsahovat, napf. zaklddaci listinu, stanovy atd.
V pfipadé zahranicnich verejnych listin mize byt vyZadovano predlozeni originall téchto dokladd a jejich
opatfeni vyssim ovéfenim pfisluSnych organG statni spravy statu, ve kterém byly vydany (apostila nebo
superlegalizace).

17. Komunikace stran a ochrana osobnich tdaja

17.1.Klient bere na védomi, Ze Spolec¢nost jakoZto spravce osobnich Udajli zpracovdvd osobni Udaje Klienta v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajd) (dale jen ,GDPR“) a relevantnimi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich Udajl v rozsahu, na zakladé pravnich dlivodu a za Gcely niZze uvedenymi:

e jednani o uzavieni Smlouvy a nasledné na zakladé a za ucelem plnéni Smlouvy, v rozsahu uvedeném ve
Smlouvé a po dobu trvani této Smlouvy, resp. i po jejim skonceni po dobu stanovenou pravnimi predpisy
¢i nezbytnou pro vyporadani vzajemnych prav a povinnosti;

e plnéni oznamovacich povinnosti Spolecnosti, na zakladé ZPKT, zdkona ¢. 164/2013 Sb., o mezindrodni
spolupraci pfi spravé dani a o zméné dalsich souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, dohody
¢. 72/2014 Sh. - mezinarodni smlouvy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlepsenf
dodrzovani danovych predpisd v mezindrodnim méfitku a s ohledem na pravni predpisy Spojenych stat(
americkych o informacich a jejich oznamovani a jejich provadécich predpisq, pfip. i dalSich relevantnich
predpisu v oblasti kapitdlového trhu, v rozsahu a po dobu stanovenou v téchto pravnich predpisech;

e  plnéni povinnosti ,know your client”, identifikace a kontroly Klienta na zdkladé AML Zakona v rozsahu a
po dobu stanovenou v AML Zakoné;

e vedeni evidence klientli pro urceni obchodniho rozvoje Spolecnosti, hodnoceni internich procesu,
hodnoceni vykonnosti zaméstnancli apod., na zidkladé opravnéného zajmu Spolecnosti, v rozsahu
uvedeném ve Smlouvé a po dobu trvani této Smlouvy;

e komunikace se Klientem, na zdkladé opravnéného zajmu Spolec¢nosti, v rozsahu kontaktnich Gdaju
Klienta uvedenych ve Smlouvé a po dobu trvani této Smlouvy.

17.2.Ke zpracovani osobnich Udaji Klienta dochazi v listinné i elektronické podobé&, manudlné i automatizované,
v€etné profilovani. Profilovani osobnich udajii Klienta Spolecnost provddi za ucelem vyhodnoceni
skute¢nych potfeb Klienta a zvoleni sluzby a/nebo produktu, kterd je pro Klienta nejvhodnéjsi. Vysledky
tohoto procesu Spole¢nost vyuZivd také pro marketingové ucely, k vyvoji novych produktl a sluzeb a k
analyze trhu.
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17.3.Spole¢nost miZe osobni Udaje predavat organim verejné moci v nezbytném rozsahu a zpracovatellim,
jejichZ seznam je k dispozici v sidle Spole¢nosti a na internetovych strankach, pfip. mize byt Klientovi zaslan
na zadost a je pravidelné aktualizovan.

17.4.V pfipadé neposkytnuti osobnich Udajl ke stanovenym ucelim nebude mozné tuto Smlouvu uzavfit.

17.5.Klient je opravnén obratit se v pfipadé dotazl ¢i Zadosti o uplatnéni prav tykajicich se ochrany jeho osobnich
udaju na Spolec¢nost.

17.6.Spolec¢nost timto Klienta informuje, Ze ma pravo na ptistup k osobnim udajlim, pravo na prenositelnost svych
osobnich Gdaju, a to je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo na zakladé plnéni smlouvy a je provadéno
automatizované a pravo vznést namitku proti zpracovani provadéného na zdkladé opravnéného zajmu a
proti profilovani. Zjisti-li nebo domniva-li se Klient, Ze Spolecnost provadi zpracovani osobnich udajl, které
je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, predevsim jsou-li
jeho osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize poZadat Spolecnost o vysvétleni nebo
poZadovat, aby byl odstranén takto vznikly stav. Zejména se mUze jednat o provedeni opravy, doplnéni,
vymazu osobnich Gdaj(, pfipadné omezeni zpracovani. Klient ma pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu
osobnich udajl, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajli jsou poruseny relevantni pravni
predpisy na ochranu osobnich udaja.

17.7.Klient se zavazuje Spolecnosti poskytnout pravdivé osobni Udaje a v ptipadé jejich zmény neprodleng,
nejpozdéji vSak do 5 (péti) obchodnich dni, Spole¢nost informovat o zméné poskytnutych osobnich udaj.

17.8.Spolecnost a Klient se zavazuji vyuzivat pti vzdjemné komunikaci kontaktni Gdaje uvedené ve Smlouvé nebo
pisemné oznamené druhé Smluvni strané. Spolecnost miize kdykoliv kontaktovat Klienta za ucelem
projednani jeho investic a vyhrazuje si pravo Klienta kontaktovat jakymkoliv pfiméfenym zplsobem.

17.9.Klient bere na védomi skutecnost, Ze Spolecnost je na zdkladé pravnich predpisli povinna zaznamendvat a
archivovat vzajemnou komunikaci (osobni, telefonickou i elektronickou) a souhlasi s tim, Ze mohou byt
nékteré telefonické hovory mezi nim a Spole¢nosti nahravany a takto pofizeny zaznam je ve vlastnictvi
Spolecnosti.

18. Zmény VOP a Ceniku

18.1.Klient souhlasi s tim, Ze Spolecnost je opravnéna jednostranné zménit VOP i Cenik. V pfipadé zmény téchto
dokumentl je Spole¢nost povinna na zménu upozornit Klienta alespon 30 dni pfed ucinnosti dané zmény.
Za zménu se nepovazuje oprava chyb.

18.2.Nové znéni VOP a/nebo Ceniku Spole¢nost uverejni, resp. Klientovi sdéli obsah zmény, uverejnénim na
Internetovych strankdch nebo zaslanim na Klientovu e-mailovou adresu.

18.3.Neodmitne-li Klient zmény vyse uvedenych dokumentd tak, Ze do dne nabyti jejich Ulinnosti zasle
Spolecnosti pisemny nesouhlas s navrzenou zménou a zaroven z tohoto divodu Smlouvu nevypovi, povazuje
se zména navrzena Spolecnosti za zménu odsouhlasenou Klientem. Pisemné vyjadieni nesouhlasu s
navrZzenou zménou bez soucasného podani vypovédi se povazuje za vypovéd Smlouvy.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1.Klient je povinen pisemné informovat Spole¢nost o vSech podstatnych zménach a skutecnostech tykajicich
se Klienta, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy nastanou, resp. kdy se o nich sdm dozvi. Podstatnymi
zménami se rozumi zejména zmény zapisované do obchodniho rejstfiku, zmény v bankovnim spojeni apod.

19.2.Klient je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat Spolec¢nost o vSech zménach v Udajich,
informacich a prohlasenich poskytnutych a uéinénych vici Spole¢nosti v souvislosti s uzavienim Smlouvy.
Tato povinnost se vztahuje i na zmény identifikacnich Udaji Klientem zmocnénych osob. Pokud neni
dohodnuto jinak, je zména udajd vici Spole¢nosti Ucinna nasledujici pracovni den po doruéeni ozndmeni
Klienta Spolecnosti.

19.3.V pfipadé ukonceni Smlouvy ze strany Klienta, nema Spolecnost ani emitent dluhopisu povinnost zpétné
odkoupit dluhopis upsany Klientem.

19.4.V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy.
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19.5.Je-li nékteré z ustanoveni Smlouvy ¢i VOP neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym
v budoucnu, platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni zlstane nedotéena. Smluvni strany se vadné
ustanoveni pokusi bez zbytecného odkladu nahradit ustanovenim bezvadnym, které bude v nejvy$si mozné
mife odpovidat obsahu a Ucelu ustanoveni vadného.

19.6.Spolecnost a Klient jsou povinni spolu komunikovat uréitym a srozumitelnym zplsobem tak, aby byl zcela
zfejmy predmeét, obsah a ucel komunikace. V pfipadé, Ze Klientovi neni zcela zfejmy pfedmét, obsah a tcel
komunikace, ma kdykoliv pravo pozadat o podrobnéjsi informace a vysvétleni.

19.7.Klient je povinen Cinit veSkera pravni jednani vici Spolecnosti formou zvlastnich standardizovanych
formulard, jejichZ vzory jsou k dispozici v sidle Spole¢nosti nebo na internetové adrese Spolecnosti. To
neplati v pfipadé, kdy Spolecnost takovy formular nenabizi. Nékteré formulafe mohou obsahovat poZadavky
na Uredni ovéreni podpisu nebo jiny zplisob ovéreni identity Klienta.

19.8.Klient, ktery je spottebitelem ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, je v pFipadé sporu
s Spole¢nostem vyplyvajicim ze Smlouvy opravnén obrdtit se na subjekt mimosoudniho feseni sporf, kterym
je finanéni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném zakonem €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Adresa
kancelare finanéniho arbitra je Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, a internetovd adresa: www.finarbitr.cz.
Tim neni doteno pravo Klienta obratit se v pfipadé sporu se Spolecnosti, v souladu s pravnimi predpisy, na
prislusny soud.

19.9.Tyto VOP jsou platné od 1.6.2026.



