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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Across Wealth a.s.
k Ramcové smlouvé o poskytovani investi¢nich a dalsich sluzeb

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prédva a povinnosti spole¢nosti Across
Wealth a.s. (déle jen ,Spole€nost”) a osoby, kterd se Spolecnosti vstupuje do smluvniho vztahu (déle jen
,Klient") a které Spole¢nost poskytuje investi¢ni a dalsi sluzby (déle spole¢né také jen ,Smluvni strany")
dle R&mcové smlouvy o poskytovani investi¢nich a dalSich sluzeb (déle jen ,Smlouva“).
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1. Smluvni ujednani s Klientem

Smlouva je uzavirana vzdy v pisemné formé. Za pisemnou formu se povazuje i uzavieni smlouvy
elektronicky za vyuziti prostého elektronického podpisu.

Pfi uzavirani Smlouvy pracovnik Spole¢nosti, nebo Spole¢nosti povéfena osoba uzavirajici s Klientem
Smlouvu (déle jen ,Ovétujici osoba”) ovéfi identifikacni Udaje Klienta uvedené ve Smilouvé. Klient -
fyzickd osoba — prokazuje svou totoznost platnym dokladem totoznosti. Klient — pravnicka osoba —
je povinen predlozit original vypisu z obchodniho rejstfiku, ktery neni starsi 3 mésice, nebo jeho
Uredné ovérenou kopii (v pfipadé tuzemskych pravnickych osob mdze vypis pofidit Ovéfujici osoba
prostfednictvim délkového pfistupu do obchodniho rejstiiku). Fyzickd osoba jednajici za Klienta —
pravnickou osobu - je povinna prokazat svou totoznost platnym dokladem totoznosti.

Uzavira-li Smlouvu za Klienta na zakladé plné moci jeho zastupce, je zastupce povinen predlozit
Spole¢nosti plnou moc s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta a prokazat svou totoznost platnym
dokladem totoznosti.

Ovéfujici osoba je opravnéna pred uzavienim Smilouvy provést identifikaci a kontrolu Klienta dle AML
predpisy, a to postupy stanovenymi platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy Spole¢nosti, a
dale zjistit vSechny potfebné informace za Ucelem plnéni povinnosti dle souboru opatfeni pfi spravé
dani dle mezivladni dohody mezi CR a USA o zlepseni dodrzovani dafovych predpist v mezindrodnim
méfitku a provadéni zdkona FATCA (déle jen ,FATCA"). FATCA, resp. opatfeni pfi spravé dani dle zak.
¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné dalsich souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,CRS"). Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti i Ovéfujici
osobé veskerou soucinnost potfebnou k provedeni identifikace a kontroly dle AML predpist a
poskytnout veskeré informace vyzadované FATCA, resp. CRS.

Spole¢nost nema povinnost Smlouvu s Klientem uzavfit, a to zejména, nikoli v§ak pouze, nesplfiuje-
li Klient pozadavky stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, neposkytne-li Klient potfebnou souc¢innost
k provedeni identifikace a kontroly dle AML predpist a veskeré informace vyzadované FATCA, resp.
CRS, ma-li Spole¢nost pochybnost o pravdivosti ¢i Uplnosti Klientem poskytnutych informaci a
dokumentd, je-li Klient ohodnocen vy$sim rizikovym stupném apod.

Smlouva zanikne, nedojde-li po dobu Sesti (6) mésicl ode dne jejiho uzavieni k pfipsani penéznich
prostfedkd Klienta ne jeho Gc¢et nebo pro néj vedeny Ucet.
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Nejpozdéji do 30 dnll od zaniku Smlouvy je Klient povinen Spole¢nosti pisemné oznamit osobu, na
kterou méa Spole¢nost prevést Uschovu nebo evidenci investi¢nich néstrojd, které jsou u Spole¢nosti
nebo ji povérenych osob v Uschové nebo jejichz evidenci vede ke dni zaniku Smlouvy. Uplyne-li Ihita
marné, Spole¢nost investi¢ni nastroje Klienta proda a utrzené penize Klientovi vyplati. Pfitom se Fidi
ustanovenimi pro pokyn k prodeji investi¢nich nastrojq, jako kdyby dosud mezi Smluvnimi stranami
platilo.

2. Prava a povinnosti Klienta

PFi poskytovani sluzby pfijimani, pfedavani ¢i provadéni Pokyn( je Spole¢nost v souladu s pravnimi
predpisy opravnéna vyzadovat od Klienta informace o jeho znalostech a zku$enostech v oblasti
investic, které mu umozni posoudit, zda zvazovana hlavni investi¢ni sluzba, investiéni nastroj &i
obchod, jsou pfiméfené. Je-li na zakladé vyhodnoceni informaci poskytnutych Klientem obchod,
sluzba nebo investi¢ni nastroj pro Klienta nevhodny/nepfiméfeny, Spolecnost Klienta na tuto
skute¢nost upozorni. Pokud Klient potfebné informace neposkytne, ¢i je poskytne v nedostateéném
rozsahu, Spole¢nost Klienta upozorni, ze neni schopna posoudit pfiméfenost sluzby, investi¢niho
nastroje ¢i obchodu. Na veskeré informace ziskané podle ustanoveni tohoto odstavce se vztahuje
povinnost mliéenlivosti v souladu se ZPKT. V pfipadé profesionalniho Klienta je Spole¢nost opravnéna
predpokladat, Ze Klient unese finanéni riziko spojené s investovanim a Ze ma dostatek zkusenosti a
znalosti o obchodech, pro néz se povazuje za profesionalniho Klienta.

Veskeré Pokyny a jiné Ukony, které Spole¢nost uskutec¢ni na zakladé Smlouvy, jsou povazovany za
ukony ucinéné na ucet Klienta.

Profesionalni Klient je povinen informovat Spole¢nosti o jakékoliv zméné, ktera by mohla ovlivnit jeho
kategorizaci. Pokud nebude zadna takova informace Spoleénosti sdélena, ma se za to, ze Klient
splfuje veskera pfedepsana kritéria pro danou kategorii.

Klient je béhem trvani smluvniho vztahu se Spole¢nosti povinen poskytovat Spole¢nosti sou¢innost
s plnénim regulatornich povinnosti, a to pfedevsim, nikoliv v&ak vyluéné, pfi plnéni povinnosti
Spole¢nosti v oblasti opatfen proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu. V
ptipadé, Ze Klient neposkytne Spole¢nosti dostate¢nou souc¢innosti pfi plnéni povinnosti Spole¢nosti
v oblasti opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (tj. neposkytne
Spole¢nosti informace a podklady nutné pro provedeni identifikaci ¢i kontroly Klienta v souladu se
zékonem ¢. 235/2008 Sb.), je Spole¢nost opravnéna odmitnout poskytnout sluzbu ¢i jeji ¢ast, provést
pokyn, Gi vyplatit penézni prostfedky v pfipadé ¢asteéného ukonceni, nebo Uplného ukonceni
investiéni sluzby ¢i ucinit jiné jednani ve vztahu k majetku Klienta, ¢i pozastavit poskytovani sluzeb
nebo Smlouvu &i jeji ¢ast okamzité vypovedét a to dokud Klient neposkytne dostate¢nou soucéinnost
pro provedeni identifikace ¢i kontroly.

Klient prohlasuje, Ze je majitelem bankovniho u¢tu uvedeného ve Smlouvé. Pro pfipad, Ze majitelem
bankovniho uctu uvedeného ve Smlouveé ¢i bankovniho Uctu ze kterého je provedena platba nebo na
ktery ma byt pfijata platba, neni Klient, zavazuje se Klient poskytnout Spole¢nosti veskerou
soucinnost k ovéreni pvodu prostfedkd a majitele tohoto bankovniho Uctu.
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Klient ma pravo pozadat Spole¢nosti o zménu svého investi¢niho zprostfedkovatele, pomoci kterého
jsou Klientovi ze strany Spole¢nosti poskytovany investi¢ni sluzby, a to pouze v pfipadé€, Zze dany
investiéni zprostfedkovatel je distributorem ve vztahu k investi¢ni sluzbé poskytované Klientovi.

3. Komunikace stran a uzavieni Smlouvy

Vzajemna komunikace mezi Spole¢nosti a Klientem probiha telefonicky, v listinné podobé ¢&i
elektronicky véetné portalu Spole¢nosti, e-mailu a datové schranky. Uzavfeni, zména ¢&i ukonéovani
Smlouvy mlze probéhnout délkové, a to postupem, kdy Klient potvrdi ndvrh na uzavieni Smlouvy
skrze sluzbu Signi. Smlouva je uzavfena a stava se Ucinnou pfijetim jejiho navrhu Spole¢nosti.
Smlouva je uzaviena a stava se Ucinnou poté, co Spole¢nost zasle Klientovi potvrzeni o uzavfeni
Smlouvy na e-mail uvedeny Klientem v navrhu Smlouvy.

Pisemnosti mohou byt kromé elektronického doru¢eni doruc¢eny prostfednictvim drzitele postovni
licence nebo osobnim predanim. Neni-li mozné pisemnost dorucit na posledni Klientem pisemné
ozndmenou adresu, plati, Ze tato pisemnost byla doruc¢ena paty (5) pracovni den po jejim odeslani
Klientovi prostfednictvim drzitele postovni licence na posledni jim pisemné ozndmenou adresu.

Spole¢nost vyfizuje stiznosti a reklamace Klientl v souladu s Reklamacnim fadem, ktery je pfistupny
v sidle Spole¢nosti. Klient je opravnén obratit se také na organ dohledu, kterym je Cesk& narodni
banka.

3.4. Spole¢nost v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy zjistuje a fidi stiety zajm( mezi Spolecnosti a

4.1.

jejimi Klienty nebo mezi jejimi Klienty navzajem; to se vztahuje také na potencialni Klienty. K
predchazeni stietu zajmU Spolecnost vypracovala vnitini predpis, ktery zavadi opatfeni spocivajici
zejména v oddéleni ¢innosti s moznosti vzniku stfetu zajm(, stanoveni pravidel pro obchody
zaméstnancU, zékazu konkurence osob se zvladstnim vztahem ke Spolec¢nosti apod. Pokud ani pres
prijata opatfeni nelze zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmd na zajmy Klienta, sdéli Spole¢nost
predem Klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajm, které mu fadné umozni vzit v ivahu

vysvétleni poskytne Spole¢nost na pozadani.

4. Pokyny a platby

Spole¢nost obstardva pro Klienta ndkupy a prodeje investi¢nich ndstroji na zékladé pokyn( Klienta
(dale jen ,Pokyn”). Klient mUze vydat Pokyn k obstarani ndkupu investi¢nich nastrojd (ddle jen ,Pokyn
k nakupu“) nebo k obstarani jejich prodeje (déle jen ,Pokyn k prodeji”). Pokyn mze byt vydan k
jednorazovému obstarani ndkupu nebo prodeje investi¢nich nastrojd (ddle jen ,Jednorazovy pokyn")
anebo k pravidelnému obstaravani nakupu nebo prodeje investi¢nich nastrojd v urcitych ¢asovych
intervalech (kalendaini mésic, kalendaini ctvrtleti nebo, a jen jde-li o Pokyn k pravidelnému
obstardvani prodeje investi¢nich nastrojd, kalendaini rok) az do dosazeni ¢astky rovné soucinu
¢astky, na kterou zni jeden Dil¢i pokyn TP, a celkového poctu ¢asovych intervall podle Trvalého
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pokynu definovaného dale (déle jen ,Cilova éastka") ¢i doby trvani Pokynu (déle jen ,Trvaly pokyn“ a
pokyn v rdmci jednoho ¢asového intervalu podle Trvalého pokynu déle jen ,Diléi pokyn TP).

Spole¢nost stanovi seznam investi¢nich nastrojd, jejichz obstarani nakupu nebo prodeje nabizi.
Seznam je poskytovan Klientim elektronicky nebo v listinné podobé. Spole¢nost je oprdvnéna
stanovit téz minimalni poc¢et nebo objem investi¢nich nastrojl, na které mize znit Pokyn, minimalni
pozadovany zlstatek investi¢nich nastrojd na Gctu nebo minimalni dobu trvani Trvalého pokynu.
Stanovi-li Spole¢nost tyto parametry, uvefejni je v Ceniku. Spole¢nost je opravnéna, nikoliv vSak
povinna, realizovat Pokyn, ktery nesplfiuje podminky podle tohoto odstavce.

Pokyn mize byt vydan pisemné, vcetné elektronické podoby (dale jen ,Pisemny pokyn“). Vydani
Pisemného pokynu mUze probéhnout délkové, a to postupem, kdy Klient potvrdi ndvrh na uzavieni
Smlouvy skrze sluzbu Signi. Pokyn k ndkupu mize byt vydan také formou platby penéznich
prostiedkd ve prospéch bankovniho Uétu Spolec¢nosti (déle jen ,Pokyn platbou”). Spole¢nost maze
prijmout Pokyn i telefonicky, na nahravané telefonnilince, bude-li zajisténo ovéfeni totoznosti Klienta,
zaznamenani Pokynu a splnéni vdech nalezitosti Pokynu uvedenych nize.

Pokyn musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Klienta, ¢islo Smlouvy, ke které je vydan, ISIN
investi¢nich ndstrojl, k obstarani jejichz nakupu nebo prodeje je vydan, a ¢astku, na kterou zni. Jde-
li o Pokyn k prodeji, namisto ¢astky mUze byt uveden pocet investi¢nich nastrojd, jejichz prodej ma
Spole¢nost obstarat. Neuvede-li Klient v Pokynu k prodeji jinak, plati, ze zada vyplatit vytézek z
prodeje investiénich nastroji pfevodem v ¢eskych korundch na udet uvedeny ve Smlouvé. Z&da-li
Klient vyplatit vytéZek z prodeje investi¢nich nastrojli na jiny Ucet, nez ktery je uveden ve Smlouvé, je
Spole¢nost opravnéna pozadovat, aby podpis Klienta na Pokynu k prodeji byl ovéfen. Trvaly pokyn
musi obsahovat také uréeni ¢asového intervalu a Cilové ¢astky, jde-li o Trvaly pokyn k nakupu, resp.
doby trvani Pokynu, jde-li o Trvaly pokyn k prodeji; neni-li ¢asovy interval ur€en, plati, Zze je jim
kalendarni mésic.

Pokyn platbou musi obsahovat ve variabilnim symbolu platby &islo Smlouvy a ve specifickém
symbolu ¢iselnou ¢ast ISIN investi¢nich nastroj. Pokynem platbou Klient vydava Jednorazovy pokyn
k ndkupu Investi¢nich nastrojd, jejichz ISIN (Ciselna ¢ast) je uveden, znéjici na ¢astku platby.

Pisemny pokyn je vydan dnem, kdy byl doru¢en Spole¢nosti. Byl-li v§ak doru¢en pozdgji nez v
okamzik, ktery stanovi Casovy rozvrh provozniho dne, jenz Spole€nost uvefejiiuje na svych
Internetovych strankéach podle vyhlasky ¢. 58/2006 Sb., o zplsobu vedeni samostatné evidence
investi¢nich ndstrojli a evidence navazujici na samostatnou evidenci investi¢nich ndstrojl, jako
nejzazsi pro prijimani ptikazd k zdpisu do samostatné evidence investi¢nich nastrojd v rdmci
provozniho dne, plati, Ze byl doru¢en az v pracovni den nasleduijici. Pokyn platbou je vydan pracovnim
dnem nasledujicim po dni pfipsani pfislusné platby na bankovni Ucet Spole¢nosti. Pisemné pokyny
dorucené Spole¢nosti pfed uzavienim Smlouvy a Pokyny platbou, k nimz pfislusna platba byla
pfipsana na bankovni U¢et Spole¢nosti dfive nez v pracovni den predchazejici uzavieni Smlouvy, se
povazuji za vydané dnem uzavieni Smlouvy.

Neni-li mezi Spole¢nosti a Klientem dohodnuto pisemné jinak, jsou ¢astky, na které zné&ji Pokyny,
¢astkami hrubymi. Spole¢nost obstard ndkup nebo prodej investiénich nastroji v poctu
odpovidajicim po nasobeni cenou investi¢niho nastroje co nejblize ¢astce, na kterou Pokyn zni, a v
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pfipadé Pokynu k nakupu snizené o pfislusné poplatky dle Ceniku a nahradu Uplaty hrazenou
Spole¢nosti tfetim stranam v souvislosti s poskytnutim sluzeb Klientovi podle Smlouvy, naptiklad
poplatky pfevodnich mist a osob zajistujicich vyporadani obchodl a vedeni evidenci investi¢nich
nastrojl, dale poplatky bank za bezhotovostni prevody penéznich prostiedkl do/ze zahranii,
operace s hotovosti a ménové konverze (ddle jen ,Naklady"). Rozdil mezi ¢astkou uvedenou v Pokynu
(a v ptipadé Pokynu k ndkupu snizenou o poplatky a ndhradu Nakladd) a ¢astkou realizovaného
obchodu vrati Spolegnost Klientovi, a to pfipsanim na Uget Klienta.

Tyka-li se Pokyn investi¢niho nastroje, ktery se obchoduje v méné odlisné od meény penéznich
prostfedkd evidovanych na U¢tu Klienta (u Pokynu k ndkupu) nebo mény, ve které Klient 74d4 vyplatit
vytézek z prodeje investi¢niho nastroje (u Pokynu k prodeji), povazuje se Pokyn sou¢asné za pokyn k
meénové konverzi. Spole¢nost zajisti ménovou konverzi na ucet Klienta podle aktualnich trznich
podminek s odbornou péci a pfi dodrzeni povinnosti jednat v nejlepsim zajmu Klienta. Spole¢nost je
opravnén provést ménovou konverzi proti vlastnimu Uctu, neni-li takova konverze pro Klienta méné
vyhodna nez individualni konverze provadéna podle aktudlnich podminek banky nebo jiné uvérové
instituce, ktera vede bankovni u¢et Spole¢nosti.

Pokyn zanika uplynutim ¢asu, na ktery byl u¢inén, nejpozdéji zanikem Smlouvy. Pokyn zanika také
smrti Klienta. Spole¢nost je v8ak opravnéna vydané Pokyny provadét az do pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy je mu smrt Klienta hodnoveérné dolozena. Trvaly pokyn dale zanika jeho
ukonéenim ze strany Klienta nebo dosazenim Cilové ¢astky Trvalého pokynu k nakupu nebo doby
trvani Trvalého pokynu k prodeji. Pokyn mdze zaniknout i z jinych dvod( upravenych Smlouvou nebo
VOP nebo stanovenych pravnimi pfedpisy.

Trvaly pokyn nelze zménit. Klient mGze Trvaly pokyn kdykoli ukongit, a to s U¢innosti k pracovnimu
dni nasledujicimu po dni doruceni pisemného ozndmeni o tom Spole¢nosti, ledaze Klient v ozndmeni
uvede pozdéjsi datum ucinnosti. Spole¢nost je opravnéna pozadovat, aby podpis Klienta na
oznameni byl Ufedné ovéren.

Ve variabilnim symbolu plateb ve prospéch bankovniho U¢tu Spole¢nosti musi byt uvedeno ¢&islo
Smlouvy. Je-li na bankovni G¢et Spole¢nosti pfipsana platba, ktera neni takto oznacena, plati, ze byla
pfipsana dnem, kdy byla identifikovana jako platba nalezejici ke Smlouvé. Spole¢nost neni povinen
¢init kroky k identifikaci plateb pfipsanych na bankovni Géet Spole¢nosti, které nejsou fadné
oznaceny. Neni-li platba identifikovédna do 3 mésicl ode dne pfipsani na bankovni i¢et Spole¢nosti,
Spole¢nost ji vrati na Ucet odesilatele, je-li to rozumné mozné a nejde-li zjevné o sbérny ucet platebni
instituce nebo obdobny Ucet.

Vydal-li Trvaly pokyn k nakupu, je Klient opravnén vydat pokyn k prioritnimu pfifazeni penéznich
prostfedkUd k naposledy vydanému Trvalému pokynu tak, Ze tyto prostfedky uhradi na bankovni Ucet
Spole¢nosti platbou obsahujici ve specifickém symbolu kéd 999. Spoleénost s takovou platbou
pfipsanou na bankovni Uc¢et Spole¢nosti nalozi nasledovné: i) nebyla-li dosud dosazena Cilovéa ¢astka
Trvalého pokynu, pfifadi ¢astku platby nebo jeji ¢ast k tomuto Pokynu, maximalné vsak do vyse
zbyvajici k dosazeni Cilové ¢éstky (takto pfifazena platba nebo jeji ¢ast déle jen ,Prioritni platba TP");
ii) pfipadny kladny rozdil mezi ¢astkou platby a Prioritni platbou TP povazuje za Pokyn platbou k
ndkupu téch Investi¢nich ndstrojd, na jejichz nakup byl vydan ten Trvaly pokyn, u kterého bylo jako u
posledniho z Klientem vydanych Trvalych pokynt k ndkupu dosazeno Cilové ¢éstky.
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5. Provadéni pokynu

Spole¢nost je opravnéna odmitnout provedeni Pokynu v téchto pfipadech:

a) nevyhovuje-li Pokyn naroklim na néj kladenym Smlouvou nebo VOP, zejména neobsahuje-li
v8echny povinné nalezitosti;

b) z dlvodl stanovenych pravnimi predpisy upravujicimi opatieni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, zejména odmitne-li se Klient podrobit identifikaci nebo kontrole;

c) jestlize prohlaseni Klienta u¢inénd v souvislosti se Smlouvou nejsou ve vSech ohledech Upin3,
presna nebo pravdiva;

d) ma-li divodné pochybnosti o tom, Zze Pokyn byl vydan Klientem ¢i osobou opravnénou za néj
jednat, nebo neobsahuje-li Pokyn pozadované ovéfeni ¢i autorizaci;

e) jestlize by provedenim Pokynu mohlo dojit k poruseni pravnich predpist, napfiklad predpist k
ochrané pfed manipulacemi s trhem;

f) ma-li divodné pochybnosti o tom, Ze Klient splfiuje pozadavky kladené na Klienta do investi¢nich
nastrojl, k jejichz ndkupu Klient vydal Pokyn;

g) klesl-li by realizaci Pokynu k prodeji objem investi¢nich néstroji evidovanych na Ucétu Klienta pod
objem stanoveny jako minimalni v Ceniku nebo v prospektu ¢i emisnich podminkach investi¢niho
nastroje;

h) je-li Klient v prodleni se splnénim jakéhokoliv penézitého dluhu v{ci Spole¢nosti;
j) bylo-li rozhodnuto o Upadku Klienta;

k) bylo-li rozhodnuto o zruseni Klienta, ledaze celé jméni Klienta nabyvé pravni nastupce. O odmitnuti
provést Pokyn Spole¢nost informuje bez zbyte¢ného odkladu Klienta, nestanovi-li donucujici
ustanoveni pravniho predpisu jinak.

Spole¢nost, s vyjimkami upravenymi déle v tomto odstavci, nepfihlizi k Pokynim tykajicim se
investi¢nich nastrojd, které ke dni, kdy ma byt Pokyn realizovan, neexistuji (Pokyny k nakupu) nebo
nejsou evidovany na Uctu Klienta (Pokyny k prodeji). Jde-li o Pokyn k prodeji investi¢nich nastroj(,
které jsou evidovany na investiénim uc¢tu Klienta v objemu niz&im, nez na ktery zni Pokyn, plati, ze
Pokyn zni na prodej v8ech zbyvajicich investi¢nich nastrojl daného titulu (ISINu) evidovanych na
Investi¢nim uctu Klienta. Jde-li o Pokyn tykajici se vice titul (ISING), pouZije se predchozi ustanoveni
tohoto odstavce jen ve vztahu k tém tituldm (ISINGm) uvedenym v Pokynu, pro néz jsou tato
ustanoveni relevantni.

Jednorazovy pokyn realizuje Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu po jeho vydani. Jednorazovy pokyn
k nadkupu, ktery nemize byt pro nedostatek penéznich prostiedkl na uctu Klienta realizovan zcela,
Spole¢nost provede jen v ¢astce odpovidajici témto penéznim prostfedkim, dosahuji-li alespori
minimalniho objemu, na ktery mdze znit nasledny Jednordzovy pokyn k ndkupu. A déle jej, nejde-li o
Pokyn platbou, i po ¢astech (pfi respektovani minimalniho objemu pro ¢aste¢né provedeni podle
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predchozi véty) provadi az do dosazeni celkové ¢astky Pokynu v nasledujicich 30 dnech od vydani
Pokynu, kdykoliv to umozni objem penéznich prostiedkd na Investi¢nim Gc¢tu a trzni situace. P¥i
¢astecném provadéni Pokynu znéjiciho na vice titult (ISING) Investi¢nich nastrojl se jednotlivé tituly
(ISINy) krati pomérné. V pfipadé, ze objem penéznich prostfedkl na Investi¢nim Uc¢tu Klienta
nedosahuje ani minimalni ¢astku, za kterou je mozné provést ¢aste¢ny Pokyn, pfiéemz od okamziku
vydani Pokynu uplynulo 30 dni, Spole¢nost Pokyn zrus$i a vyrozumi Klienta o zruseni Pokynu.
V piipadé, ze doslo do 30 dnl od vydani Pokynu k provedeni jednoho &i vice ¢astecnych Pokynd,
pricemz k poslednimu dni této Ihity z{stdvaji na Investi¢nim Gétu Klienta penézni prostiedky ve vysi,
ktera neumoznuje provedeni dalsiho ¢astecného Pokynu, zrusi Spole¢nost Pokyn ve zbyvajici
neprovedené ¢asti Pokynu. Spole¢nost déle po zruseni Pokynu (Ci jeho zbyvajici neprovedené ¢asti)
Klientovi oznami, ze mize ucinit novy Pokyn ¢i pozadat o vraceni penéznich prostiedk(, které nebyly
vyuzity k provedeni Pokynu, véetné ¢asteéného Pokynu, na pfedepsaném formulafi. Pokud Klient
nasledné ucini novy Pokyn, musi ndsledné poukazat na svij Investi¢ni Ucet ¢astku odpovidaji
minimalni ¢astce uvedené v novém Pokynu pro Uspésné provedeni alespon ¢aste¢ného Pokynu
pfipadné ponizenou o ¢astku odpovidajici vysi penéznich prostiedkd na Investi¢nim Gc¢tu Klienta.
Penézni prostfedky umisténé na Investi¢nim Uctu se po dobu pfed a po zruSeni Pokynu pro
nedostatek penéznich prostiedkd, nelroéi a Klient nema pravo na vyplaceni Grok.

5.4. Prvy Dil¢i pokyn TP Spole¢nost realizuje bez zbytec¢ného odkladu po vydani Trvalého pokynu.

5.5.

5.6.

Nasledujici Diléi pokyny TP Spole¢nost realizuje bez zbyte¢ného odkladu po prvém dni pfislusného
kalendarniho mésice, kalendarniho ¢tvrtleti nebo kalendarniho roku (v zavislosti na ¢asovém
intervalu Trvalého pokynu) pocinaje kalendarnim mésicem, kalendainim étvrtletim nebo kalendarnim
rokem ndsledujicim po vydani Trvalého pokynu. Diléi pokyn TP k nédkupu, ktery nemize byt pro
nedostatek penéznich prostfedk( na investi¢nim Uctu realizovan zcela, Spole¢nost provede jen v
¢astce odpovidajici témto penéznim prostfedkim, dosahuji-li alespori minimalniho objemu, na ktery
mdze znit Diléi pokyn TP k nékupu. A ddle jej i po ¢astech (pfi respektovani minimainiho objemu pro
¢astecné provedeni podle predchozi véty) provadi az do dosazeni ¢astky, na kterou zni Dil¢i pokyn
TP, kdykoliv to umozni objem penéznich prostfedkl na Uctu Klienta a trzni situace, a to nejdéle do
doby zaniku Trvalého pokynu. Pro kraceni tituld (ISING), na které zni Trvaly pokyn, plati véta posledni
odstavce (3) tohoto ¢lanku obdobné.

Pfi soubéhu vice tituld pouziti penéznich prostfedkd evidovanych na investi¢énim Uctu Klienta
Spole¢nost pouzije penézni prostiedky az do jejich vyCerpani v tomto poradi jednotlivych titul(: i)
Pokyn platbou, ii) pouziti Prioritni platby TP (odstavec (5) tohoto ¢lanku), iii) Jednordzovy pokyn k
nakupu, ktery byl spojen s Pokynem k prodeji (tzv. Pokyn k vyméné investi¢nich ndstroj(), iv) prevod
vytézku z prodeje podle Pokynu k prodeji a vynosu z investi¢nich nastroji podle instrukce Klienta, v)
jiny nez drive uvedeny Jednorazovy pokyn, vi) Trvaly pokyn. Dojde-li v rdmci kategorie k soubéhu
nékolika titull, pouziji se penézni prostiedky na jednotlivé tituly v pofadi podle data jejich vzniku od
nejstarsiho; v pfipadé Pokynu se datem vzniku rozumi datum vydani Pokynu.

PFi provadéni Pokynll se Spole¢nost vedle Smlouvy a VOP Fidi Pravidly provadéni pokynd, pravidly
prislusnych prevodnich mist a osob zajistujicich vypofadani, prospekty a emisnimi podminkami
investiénich nastrojd. Spolecnost zajisti vyporddani obchodl provedenych podle Pokyn( bez
zbyteéného odkladu po jejich realizaci v souladu s pravidly podle piedchozi véty. Slo-li o Pokyn k
prodeji a neni-li v Pokynu uvedeno jinak, poukdze Spole¢nost vytézek z prodeje investi¢nich nastrojl
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po snizeni o prislusné poplatky a nahrady Nakladl ve prospéch Gcétu uréeného Klientem bez
zbyteéného odkladu poté, co tento vytézek nebo jeho posledni ¢ast od tfeti strany obdrzi.

Za podminek upravenych Pravidly provadéni pokyn( je Spole¢nost opravnéna Pokyn Klienta provést
spole¢né s pokyny jinych svych Klientll nebo spole¢né s obchodem na vlastni Gc¢et. Spole¢nost je
dale opravnéna k uspokojeni Pokynu prodat Klientovi investiéni nastroje ze svého majetku nebo od
Klienta investi¢ni nastroje koupit, neni-li takovy prodej nebo koupé pro Klienta objektivné méné
vyhodny nez obchod na pfislusném prevodnim misté v souladu s Pravidly provadéni pokynd.

6. Evidence, uschova a sprava

Sluzbu evidence, Uschova a sprava Spolec¢nost mlze poskytovat Klientdm, kterym soucasné
poskytuje sluzbu pfijimani, predavani a provadéni pokynd. Tuto sluzbu mize Spole¢nost poskytnout
i samostatné, aniz by Klientovi poskytoval jinou sluzbu.

V rdmci této sluzby Spolec¢nost zejména vede pro Klienta Ucet a zajistuje soustavnou a jednoznac¢nou
identifikaci investi¢nich nastrojd a jiného Majetku Klienta tak, Ze mdze kdykoliv odlisit aktiva drzend
pro Klienta od aktiv drzenych pro ostatni Klienty a od svych vlastnich aktiv.

Spole¢nost dale, i bez instrukce Klienta:

i) inkasuje veskeré uroky, dividendy nebo jiné pfijmy spojené s Majetkem a cini dalsi Ukony, které
jsou zapottebi ve vztahu k pfijimani plateb, pfijmd nebo vynosd z Majetku a tyto platby pfijima,

i) vyfizuje a podepisuje prohlaseni, potvrzeni o vlastnictvi Majetku, je-li tato ¢innost v souladu s
povinnosti Spole¢nosti s cennymi papiry nebo vyplyva-li z pravnich predpis,

ii) ¢ini dalsi kroky, o kterych se opravnéné domnivd, Ze jsou nezbytné nebo zadouci ke splnéni
povinnosti Spole¢nosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

iv) sménuje a prevadi nebo upisuje investiéni nastroje, pfipisuje vynosy z prodeje na pislusny Uget
Klienta nebo odepisuje z Ustu Klienta kupni cenu véetné veskerych souvisejicich nakladd.

7. Penézni prostredky

Spole¢nost ulozi Klientem svéfené penézni prostfedky na sbérnych uctech vedenych bankami se
sidlem v EU, pfipadné jinych zemich. Seznam bank, na kterych Spole¢nost vede penézni prostiedky,
jsou uvedeny v dokumentu Zakladni informace pro klienty zvefejnéném na webovych strankach
Spole¢nosti v sekci Povinné uvefejiiované dokumenty, Informace pro klienty. Penézni prostfedky
Klient jsou vedeny oddélené od prostfedk( Spole¢nosti.

V ptipadé platebni neschopnosti banky vyplacet vklady je riziku selhani této instituce vystaven Klient.
V pfipadé platebni neschopnosti banky vyplacet vklady (tj. neschopnosti banky dostat povinnostem
vici opravnénym osobdm), Klient nemd pravo pozadovat vydani penéznich prostfedk od
Spole¢nosti. V pripadé Gpadku banky, ve které jsou ulozeny penézni prostiedky Klient(, provede
Spole¢nost rozpocitani téchto penéznich prostiedkd na jednotlivé Klienty v okamziku vyhlaseni
Upadku (ke konci dne, kdy byl tGpadek vyhlasen). Spole¢nost poté informuje Klienty o vysi penéznich
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prostredkd, které byly ulozeny v dané instituci. Klienti budou v tomto pfipadé odskodnéni ze systému
pojisténi vkladd bank do limitu vyplyvajiciho z legislativy pfisluSného statu.

Spole¢nost pfi vybéru upfednostiuje financni instituce, u kterych jsou penézni prostfedky Klient(
zahrnuty do systému pojisténi vklad(i. V pripadé bank se sidlem v Ceské republice jsou pak penézni
prostfedky ukladany na ucty, které podléhaji rezimu § 41a a nasl. Zakona o bankach, kdy v pfipadé
platebni neschopnosti banky je jednotlivému Klientovi poskytnuta nahrada ve stejné vysi, v jaké by se
poskytla v pfipadé, Ze by tento Klient méel penézni prostfedky evidované na vlastnim uctu.

Penézni prostfedky Klienta uloZzené na uctu Klienta mohou byt Uroceny zejména v pfipadé, kdy jsou
uloZzeny na uroceném Uuctu. O této skutecnosti je Klient informovan. V pfipadé, Ze jsou penézni
prostfedky Klienta uroceny, nalezi Klientovi podil na uroku odpovidajici podilu jeho penéznich
prostfedkd na Uroceném Uctu. Na droceni penéznich prostfedkd Klienta ulozenych na Gctu Klienta
neni pravni narok. Moznost Uroceni penéznich prostredk( Klienta véetné vyse Urokové sazby vyplyva
z podminek spolupracuijicich finan¢nich instituci. Nejmensi mozna pfipsana hodnota Uroku na ucétu
Klienta je 0,01 K¢, pfitemz urok bude odpovidajicim zplsobem zaokrouhlovan a zaokrouhlovaci
rozdil je pFijmem Spole¢nosti.

Spole¢nost timto upozornuje Klienta, ze vySe Urokové sazby ve vztahu k penéznim prostiedkiim
Klienta vedenym na Uctu Klienta mize byt i zaporna.

Spole¢nost upozornuje Klienta, ze Klient nese Gvérové riziko (riziko neschopnosti dostat svym
zavazklm) uvérové instituce, u které je veden Ucet Klienta, na kterém ma Klient vedeny finanéni
prostiedky. V ptipadé selhdni Gvérové instituce (banky) nema Klient pravo na vydani financnich
prostiedkd Spole¢nostem. Svou pohleddvku za Uvérovou instituci je Klient oprédvnén uplatnit pouze
u Uvérové instituce. Spole¢nost se zavazuje v takovém prfipadé poskytnout Klientovi maximalni
soucinnost.

Klient bere na védomi, Ze s pfipadnymi vynosy z Urok mohou byt spojeny darové povinnosti.

V pfipadé ukonceni investi¢ni sluzby ¢&i produktu jsou penézni prostfedky Klienta uro¢eny do data
uzavieni Uctu Klienta. Klient nema narok na uroky ze zlstatk({ na Uctu Klienta po uzavreni Uctu a tyto
jsou pfijmem Spoleénosti; to nema vliv na povinnost Spole¢nosti vyplatit Klientovi zlstatky na Uctu
Klienta.

8. UlozZeni Investiénich nastroju

Zaknihované investi¢ni nastroje jsou ulozeny nebo evidovany u depozitare nebo Custodian(.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou investiéni nastroje Klienta deponovany u
spolupracuijicich finanénich instituci na sbérnych (omnibusovych) Uc¢tech a evidovany u Spole¢nosti
na Ucétech klientl. Tyto osoby mohou byt opravnény predat investi¢ni nastroje Klienta do druhotné
uschovy jinym tuzemskym nebo zahrani¢nim osobam.

Pravni Uprava majetku Klienta a pfislusna jurisdikce, dohled pfislusného organu, podminky vyplaceni
nahrady (véetné maximalni ¢astky) ze zaruéniho systému a ostatni prava Klienta souvisejici s
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rezimem zdkaznického majetku se mohou v rliznych zemich lisit vyznamnym zplsobem. Ackoliv
Spole¢nost postupuje pfi vybéru a nasledném monitoringu tfetich osob s odbornou péci, vznik ujmy
nelze pfedem vylougcit a Spole¢nost za takovouto Ujmu neodpovida.

8.4. Néktefi depozitafi/Custodiani mohou mit k jimi drzenym investi¢nim nastrojlim zfizené zastavni nebo

9.1.

obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vici svym Klientdm. Zahrani¢ni pravni fady obvykle
poskytuji Klientdm ochranu v pfipadé Upadku depozitdfe/Custodiana v tom smyslu, Ze jejich
investi¢ni nastroje drzené depozitafem/Custodianem se nestanou soucasti majetkové podstaty
Upadce. AvSak pokud zahrani¢ni pravni fad neposkytuje Klientdm dostatec¢nou pravni ochranu nebo
pokud depozitaf/Custodian nepini fadné své povinnosti nebo pokud investi¢ni nastroje Klienta nejsou
od majetku depozitafe/Custodiana identifikovatelné a rozlisitelné z jakéhokoliv dlivodu a depozitar
se ocitne v Upadku, existuje riziko, ze investi¢ni nastroje Klienta se stanou soucasti majetkové
podstaty Upadce a Klient bude muset své pohledavky uplatnit v Upadkovém fizeni jako nezajistény
véfitel.

9. Informace o provedeni Pokynu a vypis z Uétu Klienta u spolupracujici finanéni instituce €i
Evidenc¢niho Gctu

Klientovi, ktery vyuziva sluzbu pfijimani, predavani a provadéni Pokynd, Spole¢nost zasle zakladni
informaci o provedeném Pokynu a nasledné i ozndmeni o provedeni Pokynu, jejimz obsahem jsou
zakonné pozadavky, zejména pak (jsou-li v konkrétnim pfipadé pouzitelné):

a) identifika¢ni tdaje o informujici osoby (spolupracujici finanéni instituce ¢i Spole¢nost)

O

jméno ¢i jiné oznaceni Klienta;
obchodni den;

o O

¢as obchodu;

typ pokynu;
f) identifikaéni Udaje o misty;

—_ T ~— T

D

g) identifika¢ni Udaje o nastroji;

h) ukazatel ndkupu/prodeje;

i) charakter pokynu, pokud to neni pokyn k ndkupu/prodeji;

i)  mnozstvi;

k) jednotkovou cenu;

[) celkové protiplnéni;

m) celkovou vys$i provizi a Uétovanych vyloh, rozepsanou na jednotlivé polozky, pokud o to Klient
pozada, veetné vysSe vSech stanovenych prirdzek nebo srazek, pokud byl obchod proveden
spolupracujici finanéni instituci pfi obchodovani na vlastni U¢et a spolupracujici finanéni instituce
ma v(¢i Klientovi povinnost nejlepsiho zplsobu provedent;

n) dosazeny sménny kurz, pokud obchod zahrnoval konverzi mény;

0) povinnosti Klienta spojené s vyporadanim obchodu, véetné Ihaty pro zaplaceni nebo dodani a
prislugnych udajl o uctu, pokud tyto Gdaje a povinnosti nebyly Klientovi oznameny jiz dfive;

p) je-li Klientovou protistranou sama spolupracujici finanéni instituce nebo jakékoli osoba v rdmci
skupiny ¢&i jiny Klient Spole¢nosti ¢i spolupracuijici finanéni instituce, uvede se skute¢nost, Ze se
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jedna o tento pfipad, pokud nebyl pokyn proveden prostfednictvim systému pro obchodovani,
ktery usnadnuje anonymni obchodovani.,

9.2. Zakladni informaci o provedeni Pokynu zasle Spole¢nost bezodkladné&, oznameni o provedeni Pokynu
pak co nejdrive, nejpozdéji (i) nasledujici obchodni den po provedeni pokynu, (i) nebo néasledujici
obchodni den po dorucgeni potvrzeni od tfeti osoby, pokud odeslani informace zavisi na potvrzeni tieti
osoby, nebo (iii) jednou za Sest mésicl, pokud se pokyny tykaji cennych papirl kolektivniho
investovani a pokud se provadéji pravidelné.

10. Vypis finanénich nastroju Klienta nebo penéZnich prostfedku Klienta

10.1. V pfipadé, Ze ma Spole¢nost v drzeni finanéni nastroje nebo penézni prostfedky Klienta, zasila
alespori jednou ¢tvrtletné Klientovi vypis téchto finanénich ndstroji nebo prostfedkd, pokud jiz
takovy vypis nebyl poskytnut Klientovi v jiném pravidelném vypisu. Vypis obsahuje tyto informace:

a) podrobnosti o v8ech finan¢nich néstrojich ¢i penéznich prostiedcich Klienta v drzeni Spole¢nosti
ke konci obdobi vykazovaného ve vypisu;

b) miru, do které se finan¢ni nastroje ¢i penézni prostiedky Klienta staly predmétem obchodd
zajistujicich financovani,

c) miru pfipadného vynosu, ktery Klient ziskal diky U¢asti na obchodu zajistujiciho financovéani, a z
jakého zakladu tento vynos nabéhl;

d) jasné oznaceni aktiv ¢i prostfedk(, na néz se vztahuji pravidla smérnice 2014/65/EU a jejich
provadécich opatfeni, a aktiv a prostfedk(, na néz se tato pravidla nevztahuji, napfiklad aktiv a
prostfedkd, na néz se vztahuje dohoda o zajisténi s prevedenim vlastnického prava;

e) jasné oznaceni aktiv, jejichz vlastnictvi se vyznacuje zvlastnostmi, napiiklad v disledku
zajistovacich prav;

f) trzni hodnotu finan¢nich ndstroj uvedenych ve vypisu nebo jeji odhad, pokud trzni hodnota neni
k dispozici, s jasnym uvedenim skutec¢nosti, Ze neexistence trzni ceny je pravdépodobné
znamkou nelikvidity. Spole¢nost pfitom vyvine maximalni Usili pfi provadéni odhadu hodnoty.

11. Vybéry a vklady z Uétu Klienta u spolupracujici finanéni instituce a z Evidenéniho Gétu

11.1.  Klient je opravnén na svdj individudlni G¢et u spolupracujici finanéni instituce ¢i Evidencni Ucet
vkladat a z tohoto Uctu vybirat penézni prostfedky, investiéni nastroje, pfipadné jiny Majetek, ktery
Spole¢nost ¢i spolupracujici finanéni instituce pfipusti. Penézni prostfedky vSak nelze skladat ani
vybirat v hotovosti.

11.2.  Vkladem penéznich prostfedkd se rozumi bankovni pfevod penéznich prostfedkd Klienta na
sbérny bankovni Ucet uvedeny na Internetové strance Spolec¢nosti, pfipadné v zahlavi Smlouvy.
Vklad bude zaevidovan na Uctu zpravidla nasledujici Obchodni den poté, co tyto penézni prostfedky
byly pfipsany na sbérny bankovni Gcet.

11.3.  Vkladem Investi¢nich ndstroji na Ucet se rozumi Ukon, na jehoz zakladé je Investi¢ni nastroj
zafazen v pfislusném depozitafi nebo u Custodiana v evidenci vedené na jméno Spole¢nosti
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pfipadné Klienta. Prevod investi¢nich nastrojd se eviduje zpravidla v den pfevodu nebo zfizeni prava,
jinak bez zbyte¢ného odkladu.

11.4.  Vybérem penéznich prostiedkl z Uc¢tu se rozumi prevod penéznich prostfedkd Klienta na
bankovni Ucet Klienta. Klient m(ze podat instrukci k vybéru penéznich prostfedk( z ictu, pokud tyto
prostfedky nejsou vazany v souvislosti s podanou instrukci nebo s povinnostmi Klienta vyplyvajicimi
z instrukce nebo ze Smlouvy. Spoleénost ucini veskeré kroky potfebné k tomu, aby tyto prostfedky
byly odepsany ze shérného bankovniho Uctu nejpozdéji patnacty obchodni den nasledujici po dni,
ktery Klient v instrukci urci, tzv. den splatnosti.

11.5.  Povinnost odepsat penézni prostfedky ze sbérného Uctu je splnéna zadanim pokynu k pfevodu
penéznich prostfedkd spolupracujici finanéni instituci, resp. uéinénim veskerych nutnych jednani ve
vztahu k pfevodu penéznich prostiedk( ze shérného Uctu na bankovni Gc¢et Klienta.

11.6. V pfipadé obtiZi tykajicich se odepsani penéznich prostfedkd ze sbérného bankovniho uctu (napf.
v piipadé pozdrzeni spolupracujici finanéni instituci) bude Klient na tuto skute¢nost neprodlené
upozornén a souc¢asné mu bude sdélen divod a dohodnut dalsi postup, a to telefonicky, pfipadné
jinym zpUsobem, ktery si Klient zvolil ke komunikaci.

11.7.  Vybér penéznich prostifedkl na jiny Ucet, nez Ucet vedeny na jméno Klienta Spole¢nost umozni
pouze v ptipadé, pokud Klient Spole¢nosti oznami pisemné identifikaci tohoto U&tu, pficemz
Spole¢nost mize vyzadovat, aby byl podpis Klienta na tomto oznédmeni Gfedné ovéren, pfipadné
jinym zplGsobem dolozi informace o vlastnikovi Uétu. Pri vyplaté penéznich prostfedkl na jiny Gcet
nez Ucet vedeny na jméno Klienta, je Klient povinen Spole¢nosti pisemné sdélit udaje ohledné
vlastnika U¢tu, na ktery budou penézni prostfedky odeslany, a to zejména jeho danovou rezidenturu
a Spole¢nost je opravnéna vyzadovat ovéfeny podpis. V pfipadé, Ze Klient uvede nepravdivé
informace, pfipadné tyto informace odmitne Spole¢nosti poskytnout, odpovidd za $kodu
zpUsobenou Spole¢nosti spocivajici zejména, nikoliv v8ak vyluéné, v sankci udélené prislusnymi
organy.

11.8.  Vybérem investi¢nich nastrojd z Uctu se rozumi Ukon, kterym je investi¢ni néstroj vyveden v
pfislusném depozitafi nebo u pfislusného Custodiana z evidence vedené na jméno Spole¢nosti nebo
Klienta.

11.9. Klient mize podat Pokyn k vybéru investi¢nich néstrojd z Gctu za podminky, Ze nema zadné
povinnosti vic¢i Spoleénosti ¢i spolupracujici finanéni instituci nebo vici tfetim osobdam ze smiuv
uzavienych v souvislosti s Pokynem vztahujicim se k témto investi¢nim nastrojam.

11.70. Instrukce k vkladu, resp. vybéru penéznich prostfedkd a/nebo investi¢nich ndstrojl se podava na
specialnim formulafi a musi obsahovat Udaje vyzadované Spoleénostem.

12. Devizové sluzby

12.1.  Nepodéa-li Klient instrukci ke sméné penéznich prostredkl a je-li sména penéznich prostredkd
nezbytna pro poskytnuti investi¢ni sluzby (zejm. pro nakup investi¢nich nastrojl, poskytnuti marze),
provede sménu penéznich prostredkl do relevantni mény Spole¢nost, a to v rozsahu nezbytném pro
poskytnuti investi¢ni sluzby. Veskeré naklady vzniklé z téchto ménovych konverzi hradi Klient a
soucasné nese ménové riziko. V tomto pfipadé se pouzije sménny kurz banky nebo jiné financni
instituce, prostfednictvim které Spole¢nost sménu provede.
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13. Zahranic¢ni Klient

13.1.  V pfipadé Klientll — zahrani¢nich subjekt( pozaduje Spole¢nost predlozeni priikazd totoznosti a
dalsich doklad( vystavenych pfislusnym statem plvodu zahrani¢niho subjektu.

13.2.  Vypis Klienta — zahrani¢ni pravnické osoby z obchodniho rejstiku nebo jiného registru v zemi,
kde ma pravnicka osoba sidlo, musi obsahovat: obchodni jméno, pravni formu, sidlo, identifikacni
¢islo (Cislo zapisu) a den vzniku pravnické osoby, oznaceni statutérnich organ( a zpUsob jejich
jednani a podepisovani za pravnickou osobu. Pokud predlozeny vypis nebude obsahovat uvedené
Udaje, je Klient povinen pfedlozit doklady, které budou tyto Udaje obsahovat, napf. zakladaci listinu,
stanovy atd.

13.3.  Vpfipadé zahrani¢nich verejnych listin miZze byt vyzadovano predlozeni originald téchto dokladd
a jejich opatieni vy$Sim ovérenim prislusnych organd statni spravy statu, ve kterém byly vydany
(apostila nebo superlegalizace).

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Klient je povinen pisemné informovat Spoleénost o vSech podstatnych zménach a
skutec¢nostech tykajicich se Klienta, a to bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy nastanou, resp. kdy se o
nich sam dozvi. Podstatnymi zménami se rozumi zejména zmény zapisované do obchodniho
rejstfiku, zmény v bankovnim spojeni apod.

14.2.  Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Spole¢nost o vSech zménach v
Udajich, informacich a prohldSenich poskytnutych a u¢inénych vaci Spole¢nosti v souvislosti s
uzavienim Smlouvy. Tato povinnost se vztahuje i na zmény identifikacnich Gdajl Klientem
zmocnénych osob. Pokud neni dohodnuto jinak, je zména udajl vici Spole¢nosti Uginna ndsledujici
pracovni den po doru¢eni oznameni Klienta Spole¢nosti.

14.3. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a Smlouvou maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

14.4.  Spole¢nost a Klient jsou povinni spolu komunikovat uréitym a srozumitelnym zplsobem tak, aby
byl zcela zfejmy pfedmét, obsah a ucel komunikace. V pfipadé, Ze Klientovi neni zcela zfejmy

14.5. Klient je povinen ¢init veskerd pravni jednani v0céi Spole¢nosti formou zvlastnich
standardizovanych formulat(, jejichz vzory jsou k dispozici v sidle Spole¢nosti nebo na internetové
adrese Spole¢nosti. To neplati v pfipadé, kdy Spole¢nost takovy formulaf nenabizi. Nékteré
formuldfe mohou obsahovat pozadavky na Uredni ovéfeni podpisu nebo jiny zplsob ovéreni identity
Klienta.

14.6. Klient, ktery je spotiebitelem ve smyslu zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je v
pfipadé sporu s Spole¢nostem vyplyvajicim ze Smlouvy opravnén obratit se na subjekt
mimosoudniho feSeni spor(, kterym je finanéni arbitr v rozsahu pdsobnosti stanoveném zakonem
¢.229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Adresa kancelafe finanéniho arbitra je Legerova 1581/69, 110
00 Praha 1, a internetova adresa: www.finarbitr.cz. Tim neni dotéeno pravo Klienta obratit se v
pfipadé sporu se Spole¢nosti, v souladu s pravnimi pfedpisy, na pfislusny soud.

14.7.  Tyto VOP jsou platné od 1.11.2025.



