CTOSS wealth

Across Wealth a.s. - Reklamacni iad pro zakazniky
(dale také jen jako ,Spole¢nost”)

(platny k 1.11.2025)

1. Reklamace

1.1. Spole¢nost je povinna postupovat pfi pInéni povinnosti, které vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich predpis(, resp. ze smlouvy uzaviené s osobami, kterym poskytuje sluzby (déle jako
,zakaznici"), s vesSkerou odbornou péci, za podminek stanovenych ve smlouvé a v obecné
zavaznych pravnich predpisech.

1.2.  Zakaznik, ktery se domniva, ze Spolecnost nepostupovala v souladu s bodem 1.1., ma pravo
uplatnit reklamaci podle tohoto Reklamaéniho fadu a pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpis.

1.3.  Reklamaci se pro ucely tohoto Reklamacniho fadu mysli:

a) reklamace - uplatnéni ndroku z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb, tj.
konkrétnich pokyn( &i sluzeb poskytnutych Spole¢nosti;

b) stiznost — sdéleni, ve kterém si podatel stézuje na jiné skute¢nosti, nez jsou uvedeny
v a), napf. na neprofesiondlni chovani pracovnikl Spole¢nosti, nepfesné poskytnuté
informace, nevhodny zplsob komunikace atd.

Reklamace i stiznosti (ddle spolecné jako ,reklamace”) se fesi dne tohoto Reklamacniho
fadu obdobné.

1.4. Reklamaci m(ze uplatnit:

a) zdkaznik stadné uzavienou smlouvou, na zdakladé které Spole¢nost poskytuje
zékaznikovi sluzby (déle jen ,smlouva");

b) byvaly zdkaznik, ktery mél v minulosti uzavfeno smlouvu se Spole¢nosti, jenz byla jiz
ukoncena;

c) potencidlni zakaznik, ktery je v pfedsmluvnim jednani se Spole¢nosti.

(dale spole¢né jako ,zakaznici").

2. Pravidla podani reklamace Podani stiznosti

2.1.  Reklamace musi byt poddna zékaznikem pisemné (pos$tou, osobné, mailem, datovou
zpravou), a musi obsahovat ndsledujici Gdaje

a) jméno a pfijmeni zékaznika, pfipadné obchodni firmu
b) bydlisté/sidlo zékaznika

c) rodné &islo/ICO



2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

CTOSS wealth

d) kontaktni adresu
e) dudvod reklamace
f) datum
g) vlastnoru¢ni podpis, pficemz:
— v pfipadé reklamace podané mailem postaci prosty podpis v maily;

— vpfipadé reklamace podané datovou zpravou neni zapotfebi podepisovat
(identifikace je provedena z identifikacnich Udaji datové schranky);

h) seznam pfiloh, jakoz i veskeré prilohy potvrzujici opravnénost reklamace.
Zd4kaznik mdze svou reklamaci uplatnit:

a) osobné ¢&i postou na adrese Spoleénosti: Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00
Praha 3,

b) e-mailem na mailovou adresu: info@cleverest.cz;
c) datovou zpravou do datové schranky: uiqwtbw.

Reklamaci postou Ize uplatnit i prostfednictvim jinych doru¢ovacich sluzeb. V ptipadé osobni
reklamace musi zakaznik svou reklamaci uplatnit pouze v pracovni dny v oteviraci dobé od
9:00 do 17:00.

Reklamaéni lhiity

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy pochybeni zjistil,
pokud ve smlouvé neni reklamacni Ih(ta vymezena jinak.

Reklamaci Spole¢nost ihned po obdrzeni presetti; ve slozitych pfipadech pak Spole¢nost
reklamaci preSetfi do 3 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace (do této Ihlty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni
pochybeni). Nasledné Spole¢nost zdkaznikovi ozndmi zda reklamaci uznava ¢i jakym
zpUsobem ji bude fesit, popfipadé jiz fesi, anebo z jakych divodi reklamaci odmitd uznat.

Spole¢nost je povinna reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihté 30
dni od doruceni, pokud se Spole¢nost se zédkaznikem nedohodne na delsi Ih(té, a odeslat
zakaznikovi pisemné vyjadreni.

V pfipadé, Ze reklamace nebude obsahovat udaje a dokumenty, z nichz je mozno presetfit
jeji oddvodnénost, vyzve Spoleénost zakaznika k jejimu doplnéni. Nedoplni-li zékaznik
pozadované Udaje ¢i dokumenty ve stanovené |h(té (ne kratsi nez 7 dnd), odmitne
Spole¢nost takovou reklamaci coby neodlvodnénou.

Reklamace bude zamitnuta, jestlize se Setfenim zjistilo, Zze uvedené Udaje jsou nespravné a
k dispozici jsou hodnovérné doklady podporujici zamitnuti reklamace.

Kompetence pro vyfizovani reklamaci

Osobou odpovédnou za fadné vyfizeni stiznosti, v€. kontroly jejiho postupu, je pracovnik
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oddéleni Compliance.

V pfipadé reklamace doruc¢ené Spolecnosti poStou preda pracovnik pfijimajici postu
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu pracovniku oddéleni Compliance, ktery ji zaznamena do
evidence reklamaci, vedené v ramci informacéniho systému Spole¢nosti. V pfipadé osobniho
pfedani pfijima reklamaci pfedevsim povéfeny pracovnik obchodniho oddéleni. Osoba
prebirajici reklamaci jeji pfevzeti zakaznikovi pisemné potvrdi.

Osoba, kterd reklamaci prevzala, ji fadné se zdkaznikem projednd a prlbéh jednani
zaznamena. Poté reklamaci se véemi podklady bez zbyte¢ného odkladu preda pracovniku
oddéleni Compliance, ktery reklamaci pod pfislusnym pofadovym c¢islem zaznamena
do evidence reklamaci.

Pisemné vyjadreni k reklamaci pfed jeho odeslanim je vzdy pfedano pracovniku oddéleni
Compliance k vyjadreni.

Dalsi moznosti feSeni reklamaci

Zakaznik, ktery je spottebitelem ve smyslu zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
je v pfipadé sporu se Spole¢nosti vyplyvajicim ze Smlouvy opravnén obratit se na subjekt
mimosoudniho FeSeni spord, kterym je finanéni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném
zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Adresa kanceléfe finan¢niho arbitra je
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, a internetova adresa: www.finarbitr.cz.

Zéakaznik dale mdze podat stiznost organu dohledu, kterym je Ceska narodni banka. Adresa
Ceské narodni banky je Na Pikopé 864/28, 115 03 Praha 1. Podrobngjsi informace o
moznostech a zplsobech podani stiznosti Ize nalézt na internetové adrese:

https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce.

Zakaznik ma dale moznost podat ob&anskopravni zalobu.
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